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Central de atendimento: 

0800 940 4270
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Formas de Pagamento
Depósito em conta‑corrente, cartão de crédito ou boleto bancário.

Cursos In Company
A Aduaneiras oferece cursos in company nas mais diversas áreas de atuação profissional. 

Diferencial de curso In Company:
–	� Programa customizado desenvolvido em conjunto com o cliente, visando 

atender às suas necessidades para a visão estratégica de sua empresa.
–	� O conteúdo programático é apresentado de forma objetiva para atualizar 

e aperfeiçoar os conhecimentos dos colaboradores com o foco no 
cotidiano organizacional.

Além da formação e especialização na área, nossos instrutores possuem 
ampla experiência, assegurando eficiência e qualidade aos cursos, que se 
destacam pela diversificação de temas.  

Por ano, mais de 150 grandes empresas atualizaram seus 
colaboradores conosco na modalidade in company. 

Faça parte desse grupo!

Mais informações:
11 4862 0466
e-mail: incompany@multieditoras.com.br

Benefícios para cada curso realizado:

•	30 dias de acesso ao TECWin
	 O TECWin é um sistema homologado 

e utilizado pela Receita Federal do 
Brasil em todo território nacional. É 
um facilitador de pesquisas sobre 
classificação de mercadorias, em 
que você encontra a Tarifa Externa 
Comum (TEC) e todas as demais 
informações para a sua importação.

•	Assistência Aduaneiras
	 Na Aduaneiras, o processo de 

aprendizado não termina com a 
finalização do curso. Os participantes 

recebem assistência direta do instrutor 
do curso, via e-mail, por mais 30 dias 
após o encerramento das aulas, para 
solucionar dúvidas e discutir questões 
que possam surgir na prática e que 
estejam relacionadas aos temas 
abordados em sala de aula.

•	�40 créditos para utilizar em 
nossa Consultoria

•	Certificado de participação

•	Material didático
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Código do Curso: 1035

▶▶Objetivo:
dotar os participantes de sólidos conhecimentos, 
indispensáveis para a tomada de decisões nos 
seus negócios de câmbio no comércio exterior, 
capacitando‑os para a sua correta administração 
e controle; e apresentar e discutir as diversas 
operações à luz das normas do Banco Central do 
Brasil.

▶▶Destina‑se:
a profissionais da área financeira das empresas de 
comércio exterior, da área de câmbio das institui‑
ções financeiras e de outros agentes intervenien‑
tes nas operações da espécie.

▶▶Carga horária: 15 horas

▶▶ Instrutora:
Shirley Yurica Kanamori Atsumi

▶▶Programa:

1.	 A importância do sistema bancário no 
comércio exterior

2.	 A intervenção dos bancos nas 
operações de comércio exterior

3.	 Condições de compra e venda e 
operações bancárias

4.	 Sinopse das modalidades de pagamento 
no comércio exterior

5.	 Sistema financeiro internacional e o 
mercado cambial brasileiro

6.	 Câmbio na exportação

7.	 Câmbio na importação

8.	 Despesas bancárias no comércio 
exterior

9.	 Manutenção de conta e disponibilidades 
no exterior

Câmbio e Operações Bancárias Internacionais 
no Comércio Exterior

▶▶Programa:

1.	 Aspectos administrativos e controles no 
comércio exterior

2.	 As diversas modalidades de pagamento 
na importação

3.	 O mercado cambial brasileiro

4.	 Contratação de câmbio de importação

5.	 Liquidação de contratos de câmbio

6.	 Condições gerais dos financiamentos à 
importação

7.	 Comissão de agente e suas formas de 
pagamento

8.	 Regularização de contratos

9.	 Despesas bancárias locais e no exterior

Código do Curso: 1032

▶▶Objetivo:
propiciar ao participante, de forma prática e obje‑
tiva, subsídios, conhecimentos e técnicas para 
negociação, administração e controle das ope‑
rações de câmbio de importação, visando o seu 
controle e redução de custos.

▶▶Destina‑se:
a profissionais das áreas financeira/câmbio e ope‑
racional das empresas importadoras, bem como 
das empresas prestadoras de serviços (comissá‑
rias, assessorias e consultorias).

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Câmbio e Pagamentos Internacionais na Importação
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▶▶Programa:

1.	 Pagamentos internacionais
–	 negociação da proforma invoice e 

fechamento da compra e venda
–	 pagamento antecipado e refundment 

bond
–	 modalidades de pagamento de cobranças 

documentárias:
–	 sight draft, riscos para o exportador e 

garantia bancária performance bond
–	 clean collection e riscos financeiros para o 

exportador
–	 time draft e o Seguro de Crédito de 

Exportação (SCE)
–	 open account e riscos financeiros para o 

exportador
–	 Teletransmission Transfer (TT) e a 

participação bancária
–	 crédito documentário e as garantias 

bancárias internacionais
–	 irrevogabilidade e documentos 

internacionais exigidos em carta de crédito
–	 discrepâncias documentais e 

procedimentos bancários
–	 parcel e partial shipment, about date e 

about quantity
–	 estudo detalhado da UCP 600 e ISBP
–	 análise prática de cartas de crédito de 

exportação e importação

2.	 Mercado cambial brasileiro
2.1.	 Moedas paralelas no Brasil
2.2.	 Panorama atual da política cambial 

brasileira
2.3.	 Moeda e câmbio – Conceitos
2.4.	 Pagamentos internacionais e câmbio

Código do Curso: 5909

▶▶Objetivo:
instruir os participantes sobre os pagamentos 
internacionais e operações de câmbio, com a fi‑
nalidade de capacitar o profissional para conduzir 
negócios internacionais com segurança comercial 
e financeira.

▶▶Destina‑se:
a profissionais da área internacional das empresas 
exportadoras, importadoras, logística, câmbio, 
bancos, seguros, despachantes, consultores e 
aqueles que desejam ampliar os seus conheci‑
mentos práticos e operacionais, com a finalidade 
de alcançar um nível gerencial na atividade da 
venda e compra externa.

▶▶Carga horária: 16 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Pagamentos Internacionais e Câmbio

O curso superou minhas 
expectativas, material prático e 
objetivo, além do professor que 
ministrou as aulas com bastante 
sabedoria.
Angelica S. L.
em 28/08/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos gerais

2.	 Admissão temporária com suspensão 
total do pagamento de tributos
–	 principais documentos de instrução de 

processo preenchidos

3.	 Admissão temporária com utilização 
econômica
–	 principais documentos de instrução de 

processo preenchidos

4.	 Admissão temporária para 
aperfeiçoamento ativo

5.	 Exportação temporária
–	 principais documentos de instrução de 

processo preenchidos

6.	 Exportação temporária para 
aperfeiçoamento passivo

Código do Curso: 5240

▶▶Objetivo:
analisar em profundidade, com a exibição de 
processos, dois dos mais importantes regimes 
aduaneiros especiais utilizados no dia a dia das 
empresas brasileiras.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais interessados em adquirir 
conhecimentos e técnicas para a solução de pro‑
blemas na área de comércio exterior.

▶▶Carga horária: 6 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Admissão e Exportação Temporárias

▶▶Programa:

1.	 Planejamento e pesquisa

2.	 Registro e documentação

3.	 Negociação com o importador

4.	 Produção e preparação do produto

5.	 Logística e transporte

6.	 Despacho aduaneiro

7.	 Envio e monitoramento

8.	 Pós‑venda e relacionamento

Código do Curso: 6376

▶▶Objetivo:
preparar os participantes para exercerem as ativi‑
dades de exportação, nos âmbitos internacionais 
e administrativos, com a finalidade de direcionar a 
carreira para quem deseja entrar na área de co‑
mércio exterior ou se aprimorar.

▶▶Destina‑se:
a estudantes, profissionais iniciantes na área do 
comércio exterior ou que já exercem a atividade 
exportadora, financeira, de transportes e de des‑
pacho aduaneiro, e que desejem ampliar seus co‑
nhecimentos técnicos.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Gina Cátia de Almeida Farias

Básico de Exportação

Ótimo curso.
Thais B. S. P.
em 26/07/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Análise da Instrução Normativa 
RFB nº 1.702/2017 e Portaria Secex 
nº 23/2011

2.	 Preenchimento de documentos no Portal 
Único Siscomex
–	 Declaração Única de Exportação (DU-E)

3.	 Códigos de enquadramento

4.	 Exportações temporárias

5.	 Exportações em consignação

6.	 Comissão de agente na exportação

7.	 Exportações indiretas

8.	 Despacho aduaneiro
–	 despacho com embarque antecipado
–	 despacho a posteriori
–	 presença de carga
–	 apresentação de documentos
–	 parametrização
–	 desembaraço
–	 averbação do embarque
–	 multas e penalidades

9.	 Drawback integrado e DU-E
–	 vinculações de atos concessórios

Atenção: As telas do Siscomex‑Exportação 
são apresentadas em PowerPoint.

Código do Curso: 1729

▶▶Objetivo:
desenvolver os conhecimentos básicos e neces‑
sários das rotinas de utilização do Sistema Inte‑
grado de Comércio Exterior (Siscomex), módulo 
“exportação”.

▶▶Destina‑se:
a empresas de todos os portes, executivos, pro‑
fissionais e consultores que necessitem de atuali‑
zação a partir de um processo de formação con‑
tínua.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Exportação – Aspectos Técnicos e Operacionais

▶▶Programa:

1.	 Como iniciar um projeto de exportação

2.	 O sistema de comércio internacional

3.	 Os Incoterms®

4.	 Como ingressar nos mercados de 
países da América Latina: formas de 
exportação indireta

5.	 As formas de exportação direta

6.	 As formas de exportação concertada

7.	 Passos, documentos e cálculo de 
impostos na importação

8.	 Formas de cobranças das exportações

Código do Curso: 6222

▶▶Objetivo:
proporcionar os conhecimentos necessários para 
fazer negócios, enxergar as formas de ingresso 
nos mercados estrangeiros e conhecer alguns cri‑
térios de seleção dos mercados de exportação.

▶▶Destina‑se:
a gerentes e gestores de empresas exportadoras, 
profissionais e empresários envolvidos no comér‑
cio internacional, estudantes e empreendedores 
que estão iniciando na atividade de exportação.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Patrício Estrada Heredia

Como Exportar para os Países da América Latina
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▶▶Programa:

1.	 Modalidades e operações de exportação

2.	 Benefícios fiscais

3.	 Obrigações acessórias e comprovações

4.	 Emissão da NFe

5.	 Declaração Única de Exportação (DU‑E)

6.	 Outros sistemas e ferramentas de apoio 
ao comércio exterior

Código do Curso: 5461

▶▶Objetivo:
possibilitar conhecimentos e procedimentos das 
operações e modalidades de exportação, bem 
como a aplicação de seus benefícios e preenchi‑
mento prático da NFe e DU‑E (despacho de ex‑
portação).

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais atuantes na área de ex‑
portação, despacho aduaneiro e fiscal/tributário, 
estudantes, gestores e iniciantes na profissão.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Tânia Cristina Pryplotski

Exportação – Modalidades e Operações, Benefícios 
Fiscais, Preenchimento da NFe e DU‑E

▶▶Programa:

1.	 Pesquisa e busca de compradores 
internacionais

2.	 Relacionamento comercial com 
importadores estrangeiros

3.	 Negociação comercial com produtores 
brasileiros

4.	 Exportação direta entre produtores e 
importadores

5.	 Exportação indireta entre tradings, 
produtores e importadores

6.	 Pagamento com cartas de crédito 
transferíveis, intransferíveis e 
irrevogáveis

7.	 Pagamento com T.T e advanced 
payment

8.	 Garantias bancárias paralelas POF – 
BCL – RAW

9.	 Riscos cambiais para o exportador, com 
a prática de Standby – SBLC

10.	 Preferências nos Incoterms FOB, CFR e 
CIF

11.	 Contratos SPOT e anual

12.	 Comissões a serem pagas aos brokers 
da venda e compra

Código do Curso: 6032

▶▶Objetivo:
transmitir e oferecer aos participantes uma visão 
sistêmica sobre o funcionamento deste mercado, 
de grande importância para a economia brasileira.

▶▶Destina‑se:
a profissionais de empresas produtoras de com-
modities, tradings, brokers, operadores de câmbio 
bancário, exportadores, assessores e consultores 
de comércio exterior, empresas de logística  e 
seguro internacional, despachantes aduaneiros 
e aqueles que pretendem entrar no mercado ex
terno.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Exportação de Commodities
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos fundamentais
–	 exportação
–	 benefícios fiscais e creditícios
–	 órgãos intervenientes

2.	 Siscomex
–	 processamento

3.	 Credenciamento e habilitação
–	 Radar

4.	 Negociação – Análise dos documentos
–	 fatura pró‑forma e comercial
–	 formas de pagamento
–	 Incoterms® 2020
–	 noções cambiais
–	 conhecimento de transporte

5.	 Formatação da exportação
–	 classificação fiscal
–	 verificação dos tratamentos 

administrativos
–	 acordos comerciais: Mercosul, Aladi e 

SGP

6.	 Procedimentos administrativos
–	 Ato Concessório Drawback Suspensão 

Integrado
–	 Declaração Única de Exportação (DU-E)
–	 simulação de preenchimento (telas em 

PowerPoint)

7.	 Despacho aduaneiro
–	 recepção dos documentos
–	 canais de seleção parametrizados: verde, 

laranja e vermelho

Código do Curso: 1761

▶▶Objetivo:
proporcionar conhecimentos a respeito do pro‑
cesso de exportação, possibilitando, por meio de 
exercício, aliar a teoria à prática.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que atuam na exportação, bem co‑
mo estudantes e iniciantes na área.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Exportação Passo a Passo – Com Drawback 
Suspensão Integrado

Atendeu às minhas expectativas. 
Professor muito bom. Demonstrou 
domínio no assunto e muito 
didático. Mesmo com um assunto 
extenso e com muita informação, 
o professor conseguiu deixar bem 
leve.
Danielle C. C.
em 25/08/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Estrutura e ferramentas do comércio 
exterior brasileiro

2.	 Modalidades de exportação

3.	 Tratamento administrativo

4.	 Tratamento tributário/benefícios fiscais

5.	 Formação de preço

6.	 Negociação – Modalidades de 
pagamento e transporte

7.	 Principais documentos na exportação

8.	 Despacho aduaneiro na exportação

Sistemática de Exportação

Código do Curso: 5313

▶▶Objetivo:
permitir o aperfeiçoamento e familiarização com 
o comércio exterior, orientar os profissionais na 
área sobre a adequada aplicação dos tratamentos 
fiscais, administrativos, aduaneiros, negociação, 
entre outros sobre o processo de exportação.

▶▶Destina‑se:
a empresas exportadoras, profissionais da área de 
exportação/vendas financeira, contábil, fiscal, co‑
missárias de despacho, estudantes e profissionais 
que desejam atuar no comércio exterior.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Tânia Cristina Pryplotski

▶▶Programa:

1.	 Sistema de Controle do Comércio 
Exterior Brasileiro
–	 Portal Único Siscomex
–	 Declaração Única de Exportação (DU-E)

2.	 Planejamento estratégico das 
exportações
–	 pesquisa de mercado
–	 barreiras tarifárias e não tarifárias
–	 aspectos culturais nas negociações

3.	 Aspectos cambiais
–	 contratação de câmbio nas exportações
–	 Lei nº 11.371/2006

4.	 Cuidados especiais
–	 formas de pagamento internacionais

Código do Curso: 1034

▶▶Objetivo:
proporcionar visão panorâmica sobre os temas 
mais relevantes nos desafios enfrentados pelos 
nossos exportadores; mostrar as vantagens fis‑
cais e financeiras, para a consecução de projetos 
de internacionalização de empresas brasileiras.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais que pretendem evoluir na 
carreira de operações de comércio exterior.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Sistemática de Exportação

Curso muito completo e didático. 
Ótimo acompanhamento e 
explicação do professor.
Camila A. S.
em 20/05/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Incoterms® (valor para câmbio)

2.	 Impostos (teoria e cálculos)
2.1.	 Valoração aduaneira (valor para 

impostos)
–	 significado e objetivo
–	 base de cálculo e rateios
–	 base de cálculo e Incoterms
–	 métodos de apuração de valor 

(amostras e descontos)
2.2.	 Classificação fiscal de produtos 

(identificação dos impostos)
–	 responsabilidades
–	 uso em comum com o exportador
–	 obrigação de pré‑lançamento na 

importação
–	 perícia aduaneira e custo
–	 infrações – multas específicas
–	 localização de alíquotas (fontes)
–	 roteiro básico para obter códigos nas 

nomenclaturas
–	 alertas e exemplos

3.	 Licença de Importação (LI e LPCO) e 
Declaração de Importação (DI e DUIMP)

4.	 Imposto de Importação (I.I.)

5.	 Imposto sobre Produtos Industrializados 
(IPI)

6.	 PIS/Pasep e Cofins nas importações

7.	 Contribuição para Intervenção do 
Domínio Econômico (Cide)

8.	 Direitos antidumping, medidas 
compensatórias ou salvaguardas

9.	 Imposto sobre Circulação de 
Mercadorias e Serviços (ICMS)

10.	 Adicional ao Frete para Renovação da 
Marinha Mercante (AFRMM)

11.	 Despesas operacionais

12.	 Armazenamento

13.	 Movimentação (capatazia – handling)

14.	 Despacho aduaneiro

15.	 Transporte interno (trânsito aduaneiro e 
convencional)

16.	 Resumo dos tributos e Despesas

17.	 Exercício de custo – Aplicação dos 
conceitos

Código do Curso: 3311

▶▶Objetivo:
promover a compreensão dos elementos de 
custos e suas variáveis de valores no proces‑
so de compra internacional com as metas para 
identificar os itens e quantificar seu custo unitário 
a cada importação, a fim de que o profissional de‑
senvolva capacidade para diminuir ou suprir estas 
oscilações através de planejamento e estratégia 
adequada ao seu negócio, proporcionando maior 
controle do processo, redução de riscos e segu‑
rança para gestão e tomada de decisões.

▶▶Destina‑se:
a profissionais específicos de importação ou seg‑
mentos conjuntos ou terceirizados dos depar
tamentos de provimentos, compras, logística, fis‑
cal, estoque, gestão, finanças, comércio exterior 
entre outros, de acordo com a estrutura e modelo 
organizacional.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Walter Thomaz Júnior

Análise e Elaboração de Custos na Importação
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▶▶Programa:

1.	 Planejamento e pesquisa – Identificação 
de fornecedores confiáveis

2.	 Registro e documentação

3.	 Negociação com o exportador

4.	 Logística e transporte

5.	 Despacho aduaneiro

Código do Curso: 6354

▶▶Objetivo:
preparar os participantes para exercerem as ativi‑
dades de importação, nos âmbitos internacionais 
e administrativos, com a finalidade de direcionar a 
carreira para quem deseja entrar na área de co‑
mércio exterior ou se aprimorar.

▶▶Destina‑se:
a estudantes, profissionais iniciantes na área do 
comércio exterior ou que já exercem a atividade 
importadora, financeira, de transportes e de des‑
pacho aduaneiro e que desejem ampliar seus co‑
nhecimentos técnicos.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Gina Cátia de Almeida Farias

Básico de Importação

O conteúdo foi extremamente 
relevante, bem estruturado e direto 
ao ponto. Cada tópico abordado 
fez total sentido para o objetivo do 
curso, e o aprendizado foi muito 
além do esperado. O instrutor 
conduziu a aula com muito domínio 
técnico e segurança, aproveitando 
bem o tempo e sempre focando 
em aplicar os conceitos na prática. 
Isso fez toda a diferença para 
desenvolver minha capacidade de 
resolver problemas com as técnicas 
certas. Recomendo o curso e a 
organização para quem busca 
capacitação de qualidade, com 
foco real em resultados.
Araci C. A.
em 01/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Contexto histórico
–	 origem, histórico e evolução
–	 etapas e fases
–	 descrição, fatos relevantes
–	 influências no Brasil e no mundo, críticas, 

vantagens e desvantagens
–	 entidades influenciadoras
–	 motivação, definição e cuidados
–	 princípios, constatações e mitos

2.	 Mercosul
–	 histórico, tipos de estados
–	 cuidados, vantagens e desvantagens
–	 Sistema de Moedas Locais (SML), e 

Acordos Comerciais

3.	 NCM
–	 conceito, exemplos, estruturas e desafios
–	 Sistema Harmonizado (SH)
–	 divisões e objetivos

4.	 Seções, capítulos, posições e 
subposições
–	 conceito
–	 tipos
–	 regras, alterações e desdobramentos
–	 Tarifa Externa Comum (TEC) e Tabela de 

Imposto Industrializado (Tipi)

5.	 Regras de interpretação
–	 Regra Geral de Interpretação (RGI) e 

Regra Geral Complementar (RGC)
–	 notas e tipos de notas
–	 Notas Explicativas (NESH)
–	 exemplos práticos

6.	 Processos paralelos
–	 consulta à Organização Mundial das 

Aduanas (OMA)
–	 pareceres da Receita Federal do Brasil 

(RFB)
–	 outras orientações e Nomenclatura de 

Valor Estatístico (NVE)
–	 multas e penalizações

7.	 Atualização e debate dos principais 
erros de classificação

Código do Curso: 5841

▶▶Objetivo:
mostrar as principais regras, conceitos e carac‑
terísticas da classificação fiscal na prática, enten‑
dendo a importância desta nas rotinas contábeis, 
fiscais, além de entender o fluxo dentro de uma 
empresa e seu funcionamento adequado.

▶▶Destina‑se:
a profissionais da área de comércio exterior, re‑
lações internacionais, marketing, direito, logística 
que trabalham ou desejam trabalhar no setor, in‑
dicado também para outros profissionais de áreas 
relacionadas ao segmento, tais como, advogados 
e profissionais do judiciário que lidam com comér‑
cio exterior, importadores, exportadores e demais 
interessados.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Francisco Paulo Bottino

Classificação Fiscal de Mercadorias

Excelente em todos os aspectos, 
parabéns!
Gustavo B. M.
em 22/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Nomenclatura e classificação fiscal de 
mercadorias
–	 Sistema Harmonizado de Designação e 

Codificação de Mercadorias (SH)
–	 Nomenclatura Brasileira de Mercadorias 

(NBM/SH)
–	 Nomenclatura Comum do Mercosul 

(NCM/SH)
–	 Nomenclatura da Associação 

Latino‑Americana de Integração (Naladi)
–	 Nomenclatura do Conselho de 

Cooperação Aduaneira (NCCA) e Naladi/
SH

2.	 Aplicação das nomenclaturas
–	 tratamentos administrativos na exportação 

(LPCO) e importação (LI ou dispensa)
–	 tratamento tributário
–	 TEC (I.I) e Tipi (IPI), inclusive destaque “Ex”
–	 outros tributos (PIS‑Importação e 

Cofins‑Importação, ICMS, IEx)
–	 acordos internacionais (GATT/OMC, Aladi 

e Mercosul)
–	 defesa comercial (antidumping e outras)
–	 Nomenclatura de Valor Aduaneiro e 

Estatística (NVE)
–	 regimes aduaneiros especiais (Admissão 

Temporária, Drawback etc.)

3.	 Instrumentos para a classificação
–	 regras gerais de interpretação do SH e 

regras complementares
–	 Notas Explicativas do Sistema 

Harmonizado (NESH)

4.	 Penalidades por erro de classificação 
fiscal
–	 código errado
–	 descrição indevida
–	 unidade estatística inadequada

5.	 Defesa administrativa
–	 notificação ou auto de infração
–	 pagamento ou impugnação/liberação 

mediante garantia
–	 recurso
–	 pagamento ou inscrição da dívida ativa da 

União

6.	 Consulta à Secretaria da Receita Federal
–	 consulente/petição
–	 solução de consulta
–	 solução de divergência
–	 efeitos da consulta

7.	 Exercícios práticos sobre classificação

Código do Curso: 1052

▶▶Objetivo:
ministrar ensinamentos sobre a classificação fiscal 
de mercadorias para a correta aplicação do I.I., 
IPI, PIS‑Importação, Cofins‑Importação e ICMS, 
entre outros aspectos que envolvem o uso das 
nomenclaturas no processo de importação e ex‑
portação, e a aplicação de penalidades pelo en‑
quadramento incorreto da mercadoria.

▶▶Destina‑se:
a profissionais de comércio exterior, tanto na im‑
portação como na exportação, assim como àque‑
les que trabalham com a classificação de produ‑
tos, mesmo no mercado interno, tributados ou 
não, pelo IPI, ICMS, PIS e Cofins.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
João dos Santos Bizelli

Classificação Fiscal de Mercadorias e Multas por 
Enquadramento Incorreto
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▶▶Programa:

1.	 Introdução e histórico

2.	 Nomenclaturas

3.	 Estrutura das nomenclaturas

4.	 Regras internacionais utilizadas para a 
classificação de mercadorias

5.	 Enquadramento e identificação do 
tratamento administrativo, tributário e 
acordos internacionais

6.	 Processo de consulta: petição, solução 
e efeitos

7.	 Defesa administrativa

8.	 Multas por erro de classificação

9.	 Publicações complementares

10.	 Exercícios práticos

11.	 Legislação

Código do Curso: 3295

▶▶Objetivo:
proporcionar aos participantes o conhecimento 
das técnicas para classificar mercadorias.

▶▶Destina‑se:
a iniciantes, estudantes universitários, importa‑
dores, exportadores, despachantes aduaneiros 
e profissionais envolvidos, direta ou indiretamen‑
te, com as atividades de comércio exterior e que 
queiram aprender ou aperfeiçoar os conhecimen‑
tos relativos às técnicas de classificação de mer‑
cadorias.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Classificação Fiscal de Mercadorias e Suas 
Atualizações

▶▶Programa:

1.	 Introdução

2.	 Regras Gerais de Interpretação do SH 
(RGIs)

3.	 Estrutura da Nomenclatura Comum do 
Mercosul (NCM)

4.	 Produtos misturados e artigos 
compostos

5.	 Conjuntos ou Kits

6.	 Máquinas, aparelhos e material elétricos 
e suas partes

7.	 Material de transporte (veículos 
automóveis, aéreos e outros; partes e 
acessórios)

8.	 Instrumentos e aparelhos do Capítulo 90 
(de medida, controle, precisão, 
médico‑cirúrgico e outros)

9.	 Consulta sobre classificação fiscal na 
NCM

Código do Curso: 5782

▶▶Objetivo:
analisar, com base nas regras gerais de interpre‑
tação e regras complementares, casos que ge‑
ralmente provocam dúvidas no enquadramento 
correto na NCM.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que atuam na área de comércio 
exterior (ou mesmo no mercado interno) que são 
responsáveis por classificação fiscal de mercado‑
rias.

▶▶Carga horária: 6 horas

▶▶ Instrutor:
João dos Santos Bizelli

Classificação Fiscal na NCM – Análise de Casos
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▶▶Programa:

1.	 O programa portal único de comércio 
exterior

2.	 Fluxo básico de importação

3.	 O novo processo de importação
–	 Declaração Única de Importação (DUIMP)
–	 cadastro de atributos
–	 catálogo de produtos

4.	 LPCO

5.	 Gerenciamento de riscos administrativo 
e aduaneiro

6.	 Pagamento centralizado

7.	 O novo desembaraço aduaneiro

Código do Curso: 5379

▶▶Objetivo:
simular o preenchimento do Catálogo de Produtos 
e da Declaração Única de Importação (DUIMP).

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais que atuam na área de co‑
mércio exterior.

▶▶Carga horária: 3 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Declaração Única de Importação (DUIMP) e Catálogo 
de Produtos

O conteúdo foi bem estruturado 
e demonstrou excelente dicção, 
clareza e domínio do tema, 
facilitando o entendimento dos 
participantes. As explicações 
sobre os novos processos da 
DUIMP, especialmente aplicados 
à base de fertilizantes, foram 
apresentadas de forma prática e 
didática, conectando a teoria com a 
realidade do setor. O curso atendeu 
plenamente às expectativas, com 
organização exemplar, material 
didático adequado e abordagem 
objetiva sobre temas relevantes 
para o aprimoramento profissional 
na área de importação.
Lucas J. G. F.
em 07/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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O instrutor foi excelente! A 
demonstração foi bem clara! Sou 
aluna da Aduaneiras há muitos 
anos, gosto muito da Instituição, 
dos cursos ofertados, dos 
instrutores. Recomendo muito 
a todos da área e a quem está 
iniciando.
Camila D. C.
em 01/09/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos

▶▶Programa:

1.	 Mitos e verdades sobre o comércio 
exterior do Brasil com a China

2.	 Competitividade entre Brasil e China

3.	 Acordos comerciais internacionais da 
China e suas ameaças e oportunidades 
para a sua empresa

4.	 Preço x qualidade dos produtos 
exportados pela China

5.	 Homologação dos produtos no Brasil e 
na China

6.	 Vantagens e desvantagens de importar 
de fábricas e trading companies na 
China

7.	 Inteligência comercial para identificar 
fornecedores na China

8.	 O processo de sourcing e procurement 
na China

9.	 Gerenciando a qualidade dos produtos

10.	 Fraudes em importações da China

11.	 Planejando a sua viagem à China

12.	 As importações brasileiras da China

Código do Curso: 4121

▶▶Objetivo:
proporcionar experiência, conhecimento, infor‑
mação e ferramentas sobre como fazer negócios 
com a China, utilizando uma metodologia prática 
e objetiva para desenvolver fornecedores e parcei‑
ros comerciais no País.

▶▶Destina‑se:
a empresas e profissionais interessados em fazer 
negócios com a China.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Osni Nobre

Desenvolvendo Fornecedores e Parceiros Comerciais 
na China



19

Im
p

or


ta
ç

ã
o

▶▶Programa:

1.	 Controles que antecedem ao despacho 
de importação

2.	 Infraestrutura aduaneira e condições 
para uso

3.	 Hipóteses de despacho

4.	 Tipos de declaração de importação

5.	 Controles prévios ao registro da DI

6.	 Numerário e pagamento de tributos

7.	 Registro da Declaração de Importação 
(DI ou DUIMP)

8.	 Documentos de instrução

9.	 Seleção para conferência aduaneira

10.	 Situações especiais

11.	 Anexos em PowerPoint

Código do Curso: 6171

▶▶Objetivo:
apresentar os trâmites e etapas da operação de 
liberação alfandegária para conhecimento e análi‑
se desta importante etapa na cadeia das compras 
internacionais, proporcionando identificação, cria‑
ção, supressão, correções, procedimentos entre 
outras informações necessárias e obrigatórias a 
serem declaradas decorrentes das legislações e 
sistemas informatizados, perante autoridades pú‑
blicas em conjunto, entre outros, pelos recintos al‑
fandegados, operadores logísticos, despachantes 
aduaneiros e os próprios colaboradores ou pro‑
fissionais vinculados dos importadores, resultando 
na busca contínua de melhorias e qualidade no 
fluxo operacional, minimizando tempo e custos 
despendidos.

▶▶Destina‑se:
a profissionais e demais interessados que atuam 
no segmento de importações, diretamente ou co‑
ligadas a estas atividades (prestadores de servi‑
ços), bem como as empresas demandadoras da 
compra internacional (gerentes, analistas e assis‑
tentes, planejadores, compradores, fiscal, finan‑
ceiro entre outros).

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Walter Thomaz Júnior

Despacho Aduaneiro na Importação

Muito bom este curso! O professor 
tinha experiência ampla nos temas 
apresentados, ótima didática e 
paciência para tirar as dúvidas dos 
alunos. Estou muito satisfeita.
Renata S. A.
em 15/09/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Tarifa Externa Comum (TEC)

2.	 Segmentos em exceção à TEC pelo 
Brasil

3.	 Ex-Tarifário de Bens de Informática e 
Telecomunicações (BIT) e de Bens de 
Capital (BK) da alíquota do Imposto de 
Importação

4.	 Vantagens e desvantagens comparativas

5.	 Roteiro prévio ao pleito de Ex‑Tarifário

6.	 Hermenêutica dos Ex‑Tarifários

7.	 Classificações e os bens BK e BIT 
(máquinas, combinações e variações)

8.	 Resolução Gecex nº 512, de 16 de 
agosto 2023 (DOU de 18/08/2023)

9.	 Etapas dos trâmites e prazos

10.	 Elaboração do pleito de concessão

11.	 Consultas, publicações, estatísticas e 
dados abertos

Código do Curso: 5770

▶▶Objetivo:
desenvolver a capacitação dos procedimentos de 
preparação, solicitação, acompanhamento e deci‑
são final sobre a solicitação de Ex‑Tarifário da alí‑
quota de Bens de Informática e Telecomunicações 
(BIT) e de Bens de Capital (BK).

▶▶Destina‑se:
a profissionais que necessitam planejar e executar 
os trâmites envolvidos para obter o benefício em 
conjunto, com conhecimentos sobre como classi‑
ficar uma determinada mercadoria.

▶▶Carga horária: 6 horas

▶▶ Instrutor:
Daniel Polydoro Rosa

Ex‑Tarifário da Alíquota do Imposto de Importação

Boa noite, achei muito interessante 
e um ótimo conteúdo para quem 
está começando do zero ou 
acabou de entrar nesse mundo da 
importação/exportação! Consegui 
compreender muitos processos que 
realizava no automático e agora 
compreendo o motivo de cada 
etapa.
Jaaziel A. M.
em 18/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Classificação fiscal de mercadorias e 
suas atualizações
1.	 Introdução e histórico
2.	 Nomenclaturas
3.	 Estrutura das nomenclaturas
4.	 Regras internacionais utilizadas para a 

classificação de mercadorias
5.	 Enquadramento e identificação do trata‑

mento administrativo, tributário e acordos 
internacionais

6.	 Processo de consulta: petição, solução e 
efeitos

7.	 Defesa administrativa
8.	 Multas por erro de classificação
9.	 Publicações complementares
10.	 Exercícios práticos
11.	 Legislação

2.	 Tributos e benefícios fiscais na 
importação
1.	 Conceitos introdutórios
2.	 Importação
3.	 Exportação
4.	 Operações especiais no comércio exte‑

rior
5.	 Legislação

3.	 Despacho aduaneiro na importação
1.	 Pessoas autorizadas a atuar no despa‑

cho aduaneiro
2.	 Conceitos introdutórios
3.	 Portal Siscomex e habilitação para aces‑

so ao sistema
4.	 Documentos necessários para o despa‑

cho aduaneiro
5.	 Administração da importação
6.	 Análise prévia e emissão de documentos 

e instruções
7.	 Provisão de numerários e realização do 

despacho aduaneiro
8.	 Fases do despacho aduaneiro
9.	 Comprovação do recolhimento/exone‑

ração do imposto estadual e Pagamen‑
to Centralizado de Comércio Exterior 
(PCCE)

10.	 Infrações e penalidades mais comuns 
aplicadas na fase do despacho

11.	 Legislação
12.	 Apresentação dos documentos eletrôni‑

cos (telas do sistema apresentadas so‑
mente no curso)

Atenção: Trazer calculadora simples.

Código do Curso: 1814

▶▶Objetivo:
dotar ao participante os conhecimentos necessá‑
rios à profissão de analista de importação, enfa‑
tizando as habilidades e competências técnicas 
exigidas para esse profissional.

▶▶Destina‑se:
a estudantes, profissionais e demais interessados 
em adquirir ou aprimorar os conhecimentos na 
área de importação.

▶▶Carga horária: 24 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Formação de Analista de Importação
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▶▶Programa:

1.	 Visão geral do Siscomex

2.	 Canais de aquisição

3.	 Cotação do produto

4.	 Condições de pagamento

5.	 Classificação fiscal de mercadorias

6.	 Sistema fiscal

7.	 LI automático e não automático

8.	 DI no Siscomex

9.	 Despacho aduaneiro

10.	 Exigência de crédito tributário

Código do Curso: 1224

▶▶Objetivo:
o desenvolvimento sistemático dos aspectos fis‑
cais e administrativos referentes à importação, 
sempre de forma atualizada.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que atuam na área de importação.

▶▶Carga horária: 12 horas

▶▶ Instrutor:
João dos Santos Bizelli

Importação – Aspectos Fiscais e Administrativos

▶▶Programa:

1.	 Negociações

2.	 Documentos
1.	 Faturas pro forma e comercial e outros – 

conteúdo e formalidades de apresenta‑
ção

2.	 Contratos de transporte internacional, 
empresas e denominações

3.	 Lista de embalagens (packing list)
4.	 Certificados (citações sobre origem entre 

outros)
5.	 Saque

3.	 Fluxo documental (transit time of 
documents)

4.	 Portal único Siscomex (Mantra, 
Siscarga)

5.	 Classificação fiscal de mercadorias

6.	 Licenciamento das importações
1.	 Identificações dos produtos e operações
2.	 Resultados e providências
3.	 Licença de importação
4.	 Comentários sobre LPCO

7.	 Infraestrutura aduaneira

8.	 Despacho aduaneiro

9.	 Custos

10.	 Aspectos cambiais

Código do Curso: 4327

▶▶Objetivo:
apresentar as rotinas operacionais de uma im‑
portação sob os aspectos da negociação, trans‑
porte, fluxo documental, serviços necessários, 
Siscomex, licenciamento das importações, paga‑
mentos, despacho aduaneiro e custos envolvidos 
para desenvolver a capacidade na tomada de 
medidas e mecanismos (pontos de identificação 
e atuação) para melhoria dos processos e desem‑
penho, resultando em manutenção ou reduções 
do tempo e custo operacional.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que atuam na importação e que 
necessitam da visão sistêmica operacional e pla‑
nejamento das importações, bem como pessoas 
de departamentos afins ou interligados com as 
rotinas de importação.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Walter Thomaz Júnior

Importação – Gestão das Operações
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos básicos

2.	 Tributação e não tributação

3.	 Despacho aduaneiro de importação

4.	 Exportação

5.	 Proibições e restrições

6.	 Infrações e penalidades

7.	 Programa Remessa Conforme

8.	 Base legal

Código do Curso: 5690

▶▶Objetivo:
entender o que caracteriza uma remessa expressa 
internacional e quando e como ela pode ser utili‑
zada nas operações de importação e exportação; 
conhecer as exigências do tratamento tributário e 
os procedimentos de controle aduaneiro aplicá‑
veis às remessas internacionais, com a finalidade 
de evitar atrasos no desembaraço, multas, penali‑
dades e devoluções de mercadorias ao remetente 
e executar, com sucesso, as etapas operacionais 
para importação e exportação de amostras e 
outros bens; conhecer a legislação sobre o Pro‑
grama Remessa Conforme, novo programa de 
conformidade da Receita Federal (RFB), com foco 
na modernização das regras aplicáveis às opera‑
ções de comércio eletrônico do exterior.

▶▶Destina‑se:
a estudantes e/ou profissionais que atuam em 
posições de analistas e gestores de atividades de 
comércio exterior, profissionais de e‑commerce e 
demais interessados.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Catarina Formigli

Importação e Exportação de Remessa Expressa 
Internacional Via Courier

Curso excelente! A instrutora 
tinha muito conhecimento sobre o 
assunto, além de ser muito solícita 
com as dúvidas e questionamentos 
dos alunos. Grande aprendizado!
Juliana C. O. M.
em 31/07/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos fundamentais
–	 importação
–	 território aduaneiro
–	 órgãos intervenientes

2.	 Siscomex e Portal Único
–	 processamento

3.	 Credenciamento e habilitação
–	 Radar

4.	 Negociação – Análise dos documentos
–	 fatura pró‑forma e comercial
–	 conhecimento de transporte

5.	 Formatação da importação
–	 classificação fiscal
–	 verificação das alíquotas e demais 

tratamentos
–	 acordos comerciais: Mercosul e Aladi, 

GATT/OMC, SGPC

6.	 Procedimentos administrativos: 
Licenciamento não Automático (LI e 
LPCO)
–	 elaboração e registro
–	 atuação do órgão anuente
–	 diagnósticos e consulta
–	 substituição

7.	 Procedimentos aduaneiros e fiscais: 
Declaração de Importação (DI e DUIMP)
–	 elaboração e transmissão
–	 tributos e registro

8.	 Aspectos tributários
–	 valoração aduaneira
–	 I.I., IPI, PIS‑Importação e 

Cofins‑Importação, ICMS, AFRMM e outros

9.	 Despacho aduaneiro
–	 recepção dos documentos
–	 canais de seleção parametrizados: verde, 

amarelo, vermelho e cinza
–	 Comprovante de Importação (CI)

10.	 Regimes aduaneiros especiais
–	 drawback, admissão temporária, 

entreposto aduaneiro, trânsito aduaneiro e 
outros

Código do Curso: 1657

▶▶Objetivo:
dotar os participantes dos conhecimentos ne‑
cessários sobre o processo de importação, pos‑
sibilitando, por meio de exercício, aliar a teoria à 
prática.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais que atuam na importação, 
bem como estudantes e iniciantes na área, desde 
que tenham noções básicas de importação.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Daniel Polydoro Rosa

Importação Passo a Passo

Experiência excepcional.
Marco A. S.
em 17/09/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Importação – Aspectos Fiscais e 
Administrativos

2.	 Despacho Aduaneiro na Importação

3.	 Classificação Fiscal na NCM – Análise 
de Casos

4.	 Logística de Importação

5.	 Câmbio e Pagamentos Internacionais na 
Importação

6.	 Valoração Aduaneira em Confronto 
com Fraudes Aduaneiras (Nova IN RFB 
nº 2.090/2022 x IN RFB nº 1.986/2020)

Código do Curso: 1401

▶▶Objetivo:
proporcionar aos participantes sólidos conheci‑
mentos sobre negociação, operacionalização e 
administração das importações, com ênfase em 
normas e práticas nacionais e internacionais.

▶▶Destina‑se:
a profissionais das empresas importadoras, des‑
pachantes e assessorias que necessitem reciclar 
e atualizar conhecimentos, técnicas e estratégias 
relativa aos negócios internacionais.

▶▶Carga horária: 48 horas

▶▶ Instrutores:
João dos Santos Bizelli
Paulo Sérgio Ferreira Rago
Romênia Marinho Rocha Rodrigues
Walter Thomaz Júnior

Intensivo de Importação

▶▶Programa:

1.	 Introdução, histórico e definições

2.	 Conceitos tributários

3.	 Caracterização e requisitos das 
importações por conta e ordem de 
terceiros

4.	 Caracterização e requisitos das 
importações para revenda a 
encomendante predeterminado

5.	 Tributos incidentes nas operações de 
importação própria, por conta e ordem e 
por encomenda: suas diferenças

6.	 Aplicação da alíquota de 4% nas 
operações interestaduais

7.	 Procedimentos e requisitos na emissão 
dos documentos

8.	 Registros fiscais e contábeis e as 
diferenças da tributação das operações 
após a nacionalização

Código do Curso: 3679

▶▶Objetivo:
apresentar, discutir e esclarecer os efeitos da le‑
gislação que regula as formas de importação: 
própria, por conta e ordem de terceiros e a por 
encomenda; abordar os benefícios fiscais e as di‑
ferenças de tributação das três operações, com 
foco no ICMS dos principais estados, bem como 
a aplicação da alíquota interestadual de 4% para 
os produtos importados; verificar as relações jurí‑
dicas e contratuais das importadoras, dos adqui‑
rentes e dos encomendantes com os órgãos pú‑
blicos e suas implicações no negócio da empresa.

▶▶Destina‑se:
a profissionais de empresas importadoras, 
traders, advogados, consultores de empresas e 
operadores que atuam no comércio exterior.

▶▶Carga horária: 12 horas

▶▶ Instrutora:
Tânia Cristina Pryplotski

Importação Própria, por Conta e Ordem de Terceiros 
e por Encomenda – Aplicação de Benefício Fiscal e da 
Alíquota de 4%
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▶▶Programa:

1.	 Introdução
–	 nomenclatura x tarifa
–	 competências para se estabelecer 

enquadramento nas nomenclaturas
–	 aplicação das nomenclaturas e 

complementar
–	 breve histórico e evolução

2.	 Sistema harmonizado de códigos e 
designações
–	 motivações e objetivos da harmonização
–	 legado e gestão
–	 origem, estrutura numérica e subsídios

3.	 Criando um Padrão de Descrição para a 
Mercadoria (PDM)

4.	 Nomenclaturas no Brasil
–	 NCM/SH, NBM/SH e Naladi/SH
–	 estrutura da NCM/SH, designações 

técnicas, desdobramentos e comerciais

5.	 Instrumentos legais e técnicos para 
classificações de produtos
–	 objetivos
–	 regras gerais de interpretação do SH
–	 textos legais
–	 notas explicativas – NESH
–	 exemplos
–	 regras gerais complementares da NCM

6.	 Consulta oficial
–	 fundamentações legais
–	 consulente
–	 requerimento e requisitos
–	 dados das mercadorias
–	 competências e fluxos
–	 resultados ineficazes e eficazes
–	 soluções de consultas e divergências
–	 efeitos da consulta
–	 efeitos ao consulente

7.	 Multas nas importações e exportações
–	 normas, infrações e valores
–	 mercadorias classificadas incorretamente
–	 na NCM/SH e nomenclaturas 

complementares
–	 em detalhamentos para a identificação de 

mercadorias
–	 consequências indiretas nas operações

8.	 Defesa administrativa
–	 início do procedimento fiscal
–	 formalização da aplicação de penalidade
–	 prazos para pagamentos e impugnações
–	 liberação de mercadorias
–	 julgamentos

9.	 Dicas finais
–	 Catálogo de produtos

Código do Curso: 1024

▶▶Objetivo:
conhecer e desenvolver os trâmites necessários 
para enquadramento de produtos ou mercadorias 
nas nomenclaturas de aplicações obrigatórias em 
documentos e sistemas no comércio exterior e 
mercado interno brasileiro, proporcionando ado‑
ção de procedimentos e medidas gerenciais, ad‑
ministrativas, organizacionais e operacionais com 
os colaboradores nas empresas e prestadores de 
serviços, resultando em maior eficiência e segu‑
rança no uso efetivo dos códigos e seus efeitos 
nas operações mercantis.

▶▶Destina‑se:
a colaboradores integrantes de departamentos ou 
atividades vinculadas as áreas de exportações, 
importações, fiscais, logísticas, suprimentos, 
técnicos, peritos, vendas, compras, armazéns, 
transportes, despachos aduaneiros, auditores, 
controladores, prestadores de serviços e demais 
profissionais com atuação, direta ou indireta, no 
desenvolvimento e definição ou uso de nomencla‑
turas de produtos no comércio exterior e mercado 
interno.

▶▶Carga horária: 6 horas

▶▶ Instrutor:
Daniel Polydoro Rosa

Nomenclatura e Classificação Fiscal de Mercadorias
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▶▶Programa:

1.	 Introdução

2.	 Classificação fiscal

3.	 Sistema administrativo

4.	 Noções cambiais

5.	 Valoração aduaneira

6.	 Sistema fiscal

7.	 Despacho aduaneiro

8.	 Regimes especiais

Código do Curso: 1073

▶▶Objetivo:
desenvolver o conhecimento das técnicas e roti‑
nas do processo importador, visando à utilização 
correta do Siscomex‑Importação e à formação do 
custo de produtos importados.

▶▶Destina‑se:
a profissionais da área de importação que atuem 
no âmbito dos procedimentos administrativos, co‑
merciais ou de despacho aduaneiro.

▶▶Carga horária: 15 horas

▶▶ Instrutor:
João dos Santos Bizelli

Sistemática de Importação

▶▶Programa:

1.	 Programa Portal Único do Comércio 
Exterior

2.	 Novo Fluxo do Processo de Importação

3.	 Produto vs mercadoria

4.	 Cadastro de atributos

5.	 Catálogo de produtos

6.	 DUIMP

7.	 Selecionando os dados elegíveis

8.	 Saneando o banco de dados

9.	 Estabelecimento de prioridades

10.	 Revisando as classificações adotadas 
(noções de classificação fiscal)

11.	 Prática de classificação (bancos de 
dados de apoio)

12.	 TIN number

13.	 Prática de cadastro de produto

14.	 Cronograma de implantação

15.	 Destaque e plano de ação (como você 
deve se preparar)

Código do Curso: 6216

▶▶Objetivo:
estabelecer e implementar as rotinas para a elabo‑
ração do obrigatório catálogo de produtos, aten‑
dendo às diretrizes do Novo Processo de Impor‑
tação (NPI) e também o método de saneamento 
do banco de dados do importador, priorização de 
itens, revisão de classificação, determinação de 
atributos e povoamento do catálogo de produtos.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que serão responsáveis (direta ou 
indiretamente) pelo atendimento desta nova obri‑
gação tributária aduaneira.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Walter Thomaz Júnior

Prática de Elaboração de Catálogo de Produtos 
e o Novo Processo de Importação (NPI)
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos introdutórios

2.	 Importação

3.	 ICMS nas operações interestaduais de 
produtos importados

4.	 Particularidades na importação

5.	 Exercícios práticos

6.	 Legislação

Atenção: Trazer calculadora simples.

Código do Curso: 1813

▶▶Objetivo:
transmitir conhecimentos sobre a tributação inci‑
dente e os benefícios fiscais incidentes nas opera‑
ções de importação.

▶▶Destina‑se:
a todos que tenham interesse na área tributária 
voltada às operações de importação.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Tributos e Benefícios Fiscais na Importação

▶▶Programa:

1.	 Conceitos tributários e aduaneiros

2.	 Operações de importação

3.	 Regimes de tributação

4.	 Imposto de Importação (I.I.)

5.	 Imposto sobre Produtos Industrializados 
(IPI)

6.	 PIS/Pasep e Cofins

7.	 Imposto sobre Circulação de 
Mercadorias (ICMS)

8.	 Outros tributos e despesas

9.	 Alíquota de 4% nas operações 
interestaduais

10.	 Regimes aduaneiros especiais

11.	 Exercício prático

Atenção: Trazer calculadora simples.

Código do Curso: 1703

▶▶Objetivo:
proporcionar aperfeiçoamento e esclarecer a ade‑
quada aplicação dos tributos incidentes nas ope‑
rações de importação de mercadorias, tais como 
I.I., IPI, PIS/Pasep, Cofins e ICMS, além dos in‑
centivos fiscais, analisando os vários procedimen‑
tos obrigatórios previstos pela legislação.

▶▶Destina‑se:
a importadores, profissionais das áreas contábil 
e fiscal, comissárias de despacho, estudantes e 
todos os envolvidos, direta ou indiretamente, em 
atividades de comércio exterior.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Tânia Cristina Pryplotski

Tributos e Benefícios Incidentes na Importação (I.I., IPI, 
PIS/Pasep, Cofins e ICMS)

Foi um ótimo momento de troca e 
aprendizado.
Rosemayre M. C. V.
em 27/03/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Estudo da fatura pro forma

2.	 Pagamentos internacionais na 
exportação e importação

3.	 Pagamento antecipado (advanced 
payment)

4.	 Pagamentos em cobranças 
documentárias

5.	 Crédito documentário na exportação e 
importação

6.	 Abertura de uma carta de crédito no 
Brasil e no exterior

7.	 Garantias bancárias internacionais na 
carta de crédito

8.	 Negociação bancária com discrepâncias 
documentais

9.	 Estudo da UCP 600 nos seus 49 artigos

10.	 Deveres e responsabilidades do 
exportador, importador e rede bancária

11.	 Garantias bancárias paralelas: 
performance bond e refundment bond

12.	 Cartas de crédito especiais

13.	 Exigências do importador em um crédito 
documentário

14.	 Leitura e análise prática de cartas de 
crédito

15.	 Estudo do ISBP

Código do Curso: 4064

▶▶Objetivo:
aperfeiçoar o profissional em todas as fases da 
venda ou compra internacional, desde os primei‑
ros contatos comerciais até a liquidação cambial 
da exportação ou importação.

▶▶Destina‑se:
a diretores, supervisores, gerentes, assistentes 
das áreas de exportação, importação, financeira, 
contábil, comercial e de marketing, profissionais 
de câmbio da rede bancária, assessores e con‑
sultores internacionais, profissionais de seguro, 
transporte, despacho aduaneiro e empresas que 
desejam iniciar atividades no comércio exterior.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Análise de Carta de Crédito na Exportação 
e Importação

Foi uma experiência gratificante, 
um curso muito bem estruturado 
com o professor com uma didática 
incrível, com certeza irei fazer mais 
cursos com vocês.
Maria E. A.
em 17/09/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos básicos
–	 origem e histórico
–	 aprendendo a identificá‑los
–	 tipos de riscos, suas influências e 

consequências
–	 aprendendo a identificá‑los
–	 aspectos relevantes
–	 tipos, vantagens e desvantagens

2.	 Análise de risco
–	 técnicas e suas utilizações
–	 ferramentas e segurança dos processos
–	 reversão dos riscos
–	 ameaça, ocorrência, controle e efeito
–	 categorias
–	 processos da receita federal de controle 

de riscos

3.	 Modificações
–	 normas e procedimentos organizacionais
–	 manutenção de garantia e qualidade
–	 desenvolvimento das estratégias
–	 procedimentos operacionais

4.	 Plano de retomada
–	 capacitação dos recursos humanos
–	 investigação de incidentes
–	 plano de emergência
–	 auditoria

Código do Curso: 5843

▶▶Objetivo:
mostrar as ferramentas de análise de risco para 
uma melhor operação, sendo capaz de identificar 
os melhores caminhos para sua operação e aten‑
der às diferentes demandas de suas operações; 
abordar aspectos sigilosos e peculiares às organi‑
zações e seus níveis de complexidade do negócio 
sem precedentes, incluindo condições geopolíti‑
cas instáveis, novas leis e regulamentações e exi‑
gência crescente dos acionistas.

▶▶Destina‑se:
a profissionais da área de comércio exterior, re‑
lações internacionais, marketing, direito, logística 
que trabalham ou desejam trabalhar no setor. in‑
dicado também para outros profissionais de áreas 
afins relacionadas ao segmento, tais como, advo‑
gados e profissionais do judiciário que lidam com 
comércio exterior, importadores e exportadores.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Francisco Paulo Bottino

Análise de Risco no Comércio Exterior

▶▶Programa:

1.	 Importação
–	 Negociação com o fornecedor
–	 Legislação brasileira para importações
–	 Aspectos fiscais
–	 Aspectos administrativos
–	 Aspectos cambiais
–	 Desembaraço aduaneiro
–	 Estudo de situações especiais

2.	 Exportação
–	 Negociação com o comprador
–	 Legislação brasileira para exportações
–	 Aspectos fiscais
–	 Aspectos administrativos
–	 Aspectos cambiais
–	 Despacho da exportação
–	 Estudo de situações especiais

Código do Curso: 6329

▶▶Objetivo:
aprofundar conhecimentos relativos ao processo 
de importação/exportação, a partir de alternativas 
que induzam à otimização dos recursos logísti‑
cos, e ao aproveitamento de vantagens fiscais 
e financeiras, visando maior competitividade da 
empresa.

▶▶Destina‑se:
a profissionais assumindo ou já exercendo posi‑
ção de supervisão/coordenação de atividades de 
comércio exterior.

▶▶Carga horária: 16 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Analista de Comércio Exterior
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▶▶Programa:

1.	 Parte internacional
–	 pesquisa de mercado e negociação 

internacional
–	 pró‑forma invoice e formalização do 

negócio
–	 Incoterms® 2020
–	 formas de pagamento internacional
–	 garantias e riscos financeiros na compra e 

venda de mercadorias
–	 estudo detalhado do crédito documentário 

e UCP 600 da CCI
–	 câmbio e suas modalidades
–	 logística internacional
–	 exportação de commodities: soja, açúcar, 

milho, minérios e outros

2.	 Parte brasileira
–	 normas administrativas brasileiras na 

exportação e importação
–	 Siscomex e Siscoserv
–	 classificação de mercadorias – NCM/SH
–	 exportações especiais com e sem 

cobertura cambial
–	 incentivos fiscais na exportação brasileira
–	 planilha de formação do preço 

internacional de exportação
–	 despacho aduaneiro na exportação 

brasileira
–	 importações especiais com e sem 

cobertura cambial
–	 incentivos tributários na importação 

brasileira – ex‑tarifários
–	 blocos econômicos e Mercosul na 

exportação e importação
–	 drawback e suas modalidades
–	 despacho aduaneiro na importação 

brasileira
–	 tributos incidentes na importação: I.I. – 

IPI – ICMS – PIS – Cofins
–	 planilha de formação de preço final na 

importação
–	 fórmulas tributárias incidentes na 

importação
–	 casos práticos de tributação na 

importação
–	 despacho aduaneiro de acordo às 

novas normas da Declaração Unica de 
Importação (Duimp) com estudo de casos 
práticos

Código do Curso: 3605

▶▶Objetivo:
transmitir aos participantes uma visão sistêmica e 
ao mesmo tempo detalhada dos procedimentos 
internacionais e internos da atividade do comércio 
exterior brasileiro, com o objetivo de fornecer todo 
o conhecimento operacional que o permita atuar 
com segurança comercial, financeira e aduaneira, 
nas atividades de exportação e importação.

▶▶Destina‑se:
a profissionais atuantes no comércio exterior em 
empresas exportadoras, importadoras, rede ban‑
cária, logística, seguradoras, consultores, despa‑
chantes aduaneiros, estudantes e profissionais 
que desejam iniciar atividades na área internacio‑
nal empresarial.

▶▶Carga horária: 16 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Analista de Importação e Exportação



32

Im
p

or


ta
ç

ã
o

‑E
x

p
or


ta

ç
ã

o

▶▶Programa:

1.	 Exportação
–	 Conceito/Importância
–	 O papel do Governo e os Órgãos 

Anuentes
–	 Legislação na Exportação
–	 Planejamento e Pesquisa de Mercado
–	 Contatos com os clientes – Prospecção 

de Mercado
–	 Habilitação no Siscomex
–	 Classificação fiscal de mercadorias NCM/

SH
–	 Tratamento tributário (incentivos fiscais)

2.	 Importação
–	 Aspectos administrativos, operacionais e 

financeiros na Importação
–	 Órgãos intervenientes – anuentes e 

gestores na Importação
–	 Barreiras tarifárias e não‑tarifárias
–	 Barreiras Comerciais
–	 Acordos internacionais Mercosul e TEC na 

Importação brasileira

Código do Curso: 6387

▶▶Objetivo:
preparar os participantes para exercerem as ati‑
vidades de Exportação e de Importação, nos 
âmbitos internacionais e administrativos, com a 
finalidade de direcionar a carreira para quem de‑
seja entrar na área de Comércio Exterior ou se 
aprimorar.

▶▶Destina‑se:
a estudantes e iniciantes na área do Comércio Ex‑
terior e profissionais que já exercem a atividade 
exportadora, importadora, bancária, de transpor‑
tes e de despacho aduaneiro e que desejem am‑
pliar seus conhecimentos técnicos.

▶▶Carga horária: 16 horas

▶▶ Instrutora:
Gina Cátia de Almeida Farias

Assistente de Comércio Exterior

▶▶Programa:

1.	 Exportando
–	 estudo da fatura pro forma e negociação 

preliminar com o importador
–	 condições de venda internacional: 

Incoterms 2020
–	 formação do preço de exportação e 

incentivos fiscais
–	 condições de pagamento internacional
–	 pagamento antecipado na exportação
–	 cobranças documentárias e riscos para o 

exportador

2.	 Importando
–	 aspectos administrativos da atividade 

importadora
–	 órgãos intervenientes na atividade 

importadora
–	 emissão da LI automática e 

não‑automática no Siscomex
–	 despacho aduaneiro na importação 

brasileira
–	 tratamento fiscal da mercadoria nos 

canais verde, amarelo, vermelho, cinza e 
azul

Código do Curso: 1583

▶▶Objetivo:
capacitar os participantes para as atividades de 
exportação e de importação, nos aspectos in‑
ternacionais e administrativos, para que possam 
desenvolver‑se profissionalmente dentro das em‑
presas.

▶▶Destina‑se:
a estudantes e iniciantes na área do comércio ex‑
terior e profissionais que já exercem a atividade 
exportadora, importadora, bancária, de transpor‑
tes e de despacho aduaneiro e que desejam am‑
pliar seus conhecimentos técnicos.

▶▶Carga horária: 16 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Assistente de Exportação e Importação
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▶▶Programa:

1.	 Introdução ao comércio exterior

2.	 Registros e habilitações
–	 Registro de Exportador e Importador (REI)
–	 habilitação no Siscomex (Registro no 

Radar)

3.	 Transporte internacional
–	 modais de transporte

4.	 Condições de pagamento

5.	 Classificação fiscal de mercadorias
–	 TEC, Tipi e Naladi

6.	 Importação
–	 contatos importador/exportador
–	 cotação (Fatura pró‑forma)
–	 Siscomex Importação
–	 dispensa de LI – Licenciamento de 

Importação
–	 exigência de LI – Licenciamento de 

Importação
–	 contratação e liquidação de câmbio
–	 tratamentos fiscais
–	 tributação: sistemática do cálculo
–	 despacho aduaneiro
–	 pessoas habilitadas
–	 registro da DI no Siscomex
–	 conferência aduaneira
–	 liberação alfandegária (desembaraço)

7.	 Exportação
–	 Siscomex Exportação
–	 Declaração Única de Exportação (DU‑E)
–	 Licença, Permissão, Certificado e Outros 

Documentos (LPCO)
–	 procura de mercado
–	 contatos exportador/importador
–	 cotação
–	 Fatura pró‑forma e lista de preços
–	 contratação, negociação e liquidação de 

câmbio
–	 ACC e ACE
–	 tratamentos fiscais: IPI, ICMS, PIS, Cofins 

e Drawback
–	 incentivos financeiros
–	 documentos
–	 despacho aduaneiro

Código do Curso: 1006

▶▶Objetivo:
permitir ao participante familiarizar‑se com os con‑
ceitos básicos do comércio exterior, transmitindo 
uma visão geral, necessária a todos que preten‑
dam iniciar nessa área.

▶▶Destina‑se:
a iniciantes na área, estudantes, profissionais e 
empresários que desejam atuar no comércio ex‑
terior.

▶▶Carga horária: 15 horas

▶▶ Instrutor:
João dos Santos Bizelli

Básico de Comércio Exterior

Foi uma ótima experiência!!!
Ysis C.
em 14/04/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Introdução
–	 o que é cadeia fria
–	 onde se aplica
–	 quem utiliza

2.	 Boas práticas de transporte
–	 armazenagem e distribuição
–	 legislações nacionais
–	 legislações internacionais
–	 gestão de qualidade

3.	 Regulamentação
–	 órgãos intervenientes no Brasil
–	 qualificação de transporte e rotas
–	 RDC nº 430/2020

4.	 Riscos da cadeia fria
–	 locais com maiores riscos
–	 produtos mais sensíveis

5.	 Soluções de cadeia fria
–	 transporte nacional e internacional
–	 soluções ativas, passivas e híbridas

6.	 Gestão de cadeia fria

Código do Curso: 5989

▶▶Objetivo:
preparar gestores e futuros gestores para a ges‑
tão de cadeia fria local ou global.

▶▶Destina‑se:
a profissionais de comércio exterior interessados 
em atuar e atuantes na indústria farmacêutica 
ou em prestadores de serviço do segmento, como 
agentes de cargas e despachantes.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Jackson Campos

Cadeia Fria na Logística Internacional

▶▶Programa:

1.	 Condições de pagamento

2.	 Carta de Crédito

3.	 UCPDC 600

4.	 Contratos de compra/venda, 
documentos comerciais e financeiro e 
emitidos por entidades externas

5.	 Documentos de transporte marítimo

6.	 Documentos de transporte aéreo

7.	 Documentos de transporte rodoviário

8.	 Documentos de transporte ferroviário

9.	 Documentos de seguro

10.	 Legalização, fatura consular, emissão, 
apresentação e remessa

Código do Curso: 1033

▶▶Objetivo:
mostrar a importância da carta de crédito numa 
transação internacional de mercadorias; transmi‑
tir conhecimentos sobre a UCP 600 da ICC‑Paris 
e como usá‑las; demonstrar a interação entre as 
UCP 600, carta de crédito e os documentos de 
comércio exterior; orientar a emissão dos do‑
cumentos solicitados pelo importador na carta de 
crédito; mostrar aos participantes os documentos 
relativos ao comércio exterior: do exportador, de 
entidades externas, de transportes marítimo, aé‑
reo, rodoviário, ferroviário e seguro.

▶▶Destina‑se:
a profissionais atuantes, administradores, técnicos 
e estudantes ligados, direta ou indiretamente, à 
área de comércio exterior.

▶▶Carga horária: 16 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

Carta de Crédito, Publicação 600 e Documentos 
no Comércio Exterior



35

Im
p

or


ta
ç

ã
o

‑E
x

p
or


ta

ç
ã

o

▶▶Programa:

1.	 Negociação internacional da fatura 
proforma

2.	 Incoterms® 2020 e condições de compra 
externa

3.	 Formas de pagamento internacional na 
importação

4.	 Pagamento antecipado e garantia 
Refundment Bond

5.	 Cobrança documentária e garantia 
Performance Bond

6.	 Carta de crédito e garantias bancárias a 
favor do exportador

7.	 Análise de cartas de crédito de 
importação e exportação

8.	 Comentários sobre a UCP 600 dos 
créditos documentários

9.	 Responsabilidade cambial do 
importador brasileiro

10.	 Aspectos administrativos da atividade 
importadora

11.	 Emissão da Licença de Importação e 
órgãos anuentes

12.	 Despacho aduaneiro na importação 
brasileira – Sistema DUIMP

13.	 Barreiras tarifárias e não tarifárias nas 
compras externas

14.	 Acordos internacionais Mercosul e TEC 
na importação brasileira

15.	 Acordos multilaterais do Brasil na 
atividade importadora

16.	 Tributos incidentes na importação e 
planilha de custos

17.	 Importação com defesa comercial 
brasileira

18.	 Incentivos fiscais na importação

19.	 Operações especiais de importação

20.	 Comentários sobre o novo sistema 
DUIMP

Código do Curso: 6033

▶▶Objetivo:
mostrar aos participantes os procedimentos, de 
forma prática e operacional, o dia a dia do depar‑
tamento de importação da empresa.

▶▶Destina‑se:
a profissionais das áreas de importação, expor‑
tação, logística, seguros, bancos, consultores e 
despachantes aduaneiros, estudantes e aqueles 
que desejam entrar no mercado internacional.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Comprador Internacional

Muito bom e com didática excelente!
Marcia A. O.
em 15/07/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 A área de compras e suprimentos na 
empresa
–	 estruturação empresarial
–	 áreas de conflito com compras
–	 fornecedor e cliente interno
–	 compras como área de gestão estratégica 

no gerenciamento dos custos, preços e 
margens de lucros da empresa – cadeia 
de suprimentos – supply chain

–	 compras como área de suporte para 
o equilíbrio dos estoques e da saúde 
financeira da empresa

2.	 Fluxo operacional da importação
–	 etapas do processo
–	 responsabilidades e necessidades
–	 pontos críticos do processo
–	 impactos de um fechamento inadequado

3.	 Documentos que instruem a importação
–	 fatura proforma
–	 fatura comercial
–	 packing list
–	 certificados: origem, sanitário e 

fitossanitário
–	 conhecimento de embarque

4.	 Formas de pagamento internacional na 
importação
–	 pagamento antecipado
–	 cobrança documentária
–	 carta de crédito
–	 UCP 600 e ISBP 745

5.	 Incoterms 
–	 como analisar o mais aderente para cada 

compra
–	 análise de riscos e benefícios

6.	 Custos na importação
–	 impostos
–	 operacionais

7.	 O processo de negociação
–	 fatores que influenciam a negociação 

internacional
–	 preparação e condução
–	 fechamento da compra

8.	 Benefícios operacionais
–	 ganhos empresariais
–	 otimização da cadeia
–	 atendimento das expectativas

9.	 Comprador(a) moderno
–	 perfil atual
–	 principais competências
–	 tendências

Código do Curso: 6053

▶▶Objetivo:
apresentar a importância da área de compras na 
organização, os conflitos organizacionais e os 
critérios para uma administração interativa e pro‑
dutiva; entender as garantias dos pedidos e con‑
tratos de compras gerais e conhecer as cláusulas 
essenciais; saber como conduzir um processo 
de compras internacionais, gerando vantagens 
financeiras e operacionais para sua empresa e 
evitando riscos; aprender na prática como operar 
com os documentos de compras e ter controles 
eficazes no monitoramento dos processos; saber 
como avaliar propostas e cotações e o que pedir, 
como pedir e os dados fundamentais das cota‑
ções; benchmarking entre os participantes.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais (diretores, gerentes, su‑
pervisores, coordenadores, analistas etc.), atuan‑
tes nas etapas da cadeia de suprimentos (com‑
pras, produção, vendas, marketing, financeiro, 
transportes, distribuição, administrativo), bem 
como aqueles profissionais que buscam iniciar 
atividades dentro da área.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Paulo Sérgio Ferreira Rago

Compras Internacionais
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▶▶Programa:

1.	 Contratos internacionais

2.	 Incoterms: cláusulas contratuais de 
compra e venda de mercadorias

3.	 Pagamentos internacionais: 
modalidades, sistemática e prazos

4.	 Contratos de operações indiretas

5.	 Contratos de transporte

6.	 Contratos de seguro

Atenção: este curso não fornece modelo 
de contratos.

Código do Curso: 1067

▶▶Objetivo:
proporcionar aos participantes o entendimento 
sobre os aspectos necessários na elaboração dos 
contratos de compra e venda de mercadorias e 
serviços, as principais condições contratuais, a 
relação existente nos diversos tipos de contrato e 
a legislação aplicável.

▶▶Destina‑se:
a diretores, advogados, gestores e colaborado‑
res atuantes nas áreas comercial, administrativa, 
prestadores de serviços, profissionais liberais e 
todos os envolvidos direta ou indiretamente com 
as atividades de importação e/ou exportação de 
bens, mercadorias e serviços.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Contratos Internacionais de Compra e Venda

▶▶Programa:

1.	 Introdução

2.	 O cliente no centro de tudo

3.	 Diferença entre Customer Service, CS 
e CX

4.	 Como criar conexão com o cliente

5.	 Preparando a equipe

6.	 Key Performance Indicator (KPIs)

7.	 Conclusão

Código do Curso: 6255

▶▶Objetivo:
entender as principais diferenças entre o atendi‑
mento no customer service e como buscar a fide‑
lização através do customer success e customer 
experience dentro das rotinas e procedimentos 
do Comércio Exterior e da Logística Internacional; 
preparar os profissionais, em todos os níveis den‑
tro da organização, a oferecer um atendimento 
diferenciado e realmente de qualidade, sempre 
tendo o cliente como centro de todas as ações.

▶▶Destina‑se:
a colaboradores de todos os níveis dentro das or‑
ganizações, tanto na indústria como na prestação 
de serviço, que tenham contato direto com clien‑
tes externos ou com clientes internos.

▶▶Carga horária: 4 horas

▶▶ Instrutora:
Claudia Roberta Krassmann Silva Alves

Customer Success (CS) e Customer Experience (CX) 
para o Comércio Exterior
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos introdutórios
–	 território aduaneiro, zona primária e zona 

secundária
–	 recintos alfandegados
–	 portos secos
–	 unidades de despacho x unidades de 

embarque
–	 despacho aduaneiro x desembaraço 

aduaneiro
2.	 Pessoas autorizadas a atuar no 

despacho aduaneiro
3.	 Portal Único Siscomex e Sistema 

Siscomex

4.	 Documentos eletrônicos na importação
–	 Licença de Importação (LI)
–	 Licenças, Permissões, Certificações e 

Outros Documentos (LPCO)
–	 Declaração de Importação (DI)
–	 Declaração Simplificada de Importação 

(DSI)
–	 Declaração Única de Importação (DUIMP)
–	 Comprovante de Importação (CI)

5.	 Documentos eletrônicos na exportação
–	 Licenças, Permissões, Certificações e 

Outros Documentos (LPCO)
–	 Declaração Única de Exportação (DU‑E)

6.	 Demais documentos envolvidos na 
importação e na exportação
–	 fatura comercial
–	 conhecimento de embarque
–	 romaneio de carga ou packing list
–	 certificados
–	 outros

7.	 Despacho aduaneiro na importação
–	 catálogo de produtos
–	 presença e disponibilidade da carga
–	 registro da DI/DUIMP
–	 parametrização
–	 anexação dos documentos
–	 conferência aduaneira
–	 desembaraço aduaneiro
–	 comprovação do recolhimento/

exoneração do imposto estadual
–	 Pagamento Centralizado de Comércio 

Exterior (PCCE)

8.	 Despacho aduaneiro na exportação
–	 recepção de carga
–	 registro da DU‑E
–	 parametrização
–	 anexação dos documentos
–	 conferência aduaneira
–	 desembaraço aduaneiro
–	 registro dos dados de embarque
–	 averbação do embarque

9.	 Legislação

Código do Curso: 1082

▶▶Objetivo:
proporcionar aos participantes, de forma prática 
e objetiva, a operacionalização do novo processo 
de despacho aduaneiro.

▶▶Destina‑se:
a estudantes, ajudantes e despachantes aduanei‑
ros, profissionais de comércio exterior e demais 
interessados em adquirir ou aprimorar os conhe‑
cimentos relativos à atividade de despacho adua‑
neiro.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Despacho Aduaneiro na Importação e na Exportação
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▶▶Programa:

1.	 Portaria Secex nº 23/2011

2.	 Vantagens fiscais
–	 Imposto de Importação (I.I.)
–	 Imposto sobre Produtos Industrializados 

(IPI)
–	 PIS/Cofins
–	 Imposto sobre a Circulação de 

Mercadorias e Serviços (ICMS)
–	 Adicional ao Frete para Renovação da 

Marinha Mercante (AFRMM)

3.	 Modalidades
–	 isenção
–	 restituição
–	 suspensão
–	 integrado

4.	 Documentação
–	 sistema Web
–	 sistemática
–	 ato concessório
–	 análise/deferimento/baixa
–	 pedido de drawback (modalidade isenção
–	 ato concessório
–	 relatório unificado de comprovação

5.	 Tipos de drawback
–	 sem cobertura cambial
–	 genérico
–	 intermediário

6.	 Drawback integrado
–	 IN RFB nº 845/2008
–	 caracterização
–	 habilitação
–	 vantagens

7.	 Inadimplemento
–	 caracterização
–	 penalidades
–	 multas
–	 encargos

Código do Curso: 1728

▶▶Objetivo:
analisar, com exercício prático, passo a passo 
os procedimentos necessários à condução do 
Regime de Drawback, serão observadas as al‑
terações introduzidas pela Portaria RFB/Secex 
nº 1.618/2014 e Portaria Secex nº 32/2014, que 
modificam importantes aspectos do processo co‑
mo vinculação física, controle de estoques, subs‑
tituição de matérias‑primas e confecção de laudos 
técnicos.

▶▶Destina‑se:
a empresas de todos os portes e profissionais que 
necessitem adquirir ou reciclar conhecimentos so‑
bre o tema, para aplicação e fruição imediata.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Drawback – Aspectos Técnicos e Operacionais

De modo geral, o curso acrescentou 
ainda mais conhecimento em 
minha profissão, elucidou dúvidas e 
esclareceu informações pertinentes 
na área. Muito satisfeito!
Isaac F.
em 06/08/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Noções básicas de comércio exterior

2.	 Nomenclatura e classificação fiscal de 
mercadorias

3.	 Tratamento administrativo na 
importação e exportação

4.	 Tributos e benefícios fiscais no comércio 
exterior

5.	 Despacho aduaneiro de importação e 
exportação

6.	 Câmbio e operações bancárias 
internacionais no comércio exterior

7.	 Regimes aduaneiros especiais 
(vantagens fiscais na importação e 
exportação)

8.	 Infrações e penalidades aduaneiras

Atenção: Este curso não habilita 
automaticamente o participante 
a se tornar um Despachante 
Aduaneiro, procedimento este 
específico a ser adotado junto a 
Secretaria da Receita Federal do 
Brasil.

Código do Curso: 1727

▶▶Objetivo:
aperfeiçoar a prestação de serviços privados a to‑
dos que atuam no comércio internacional, de mo‑
do a diminuir a incidência de erros nos despachos 
aduaneiros, preparando os profissionais para o 
eficiente exercício das suas funções.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que exercem as atividades de des‑
pachante aduaneiro, ajudante de despachante 
aduaneiro, estudantes de comércio exterior, em‑
presários e demais profissionais que atuam nas 
atividades relacionadas ao comércio exterior.

▶▶Carga horária: 70 horas

▶▶ Instrutores:
Daniel Polydoro Rosa
José Manoel Cortiñas Lopez
Shirley Yurica Kanamori Atsumi
Ricardo Rodrigues Pinheiro
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Formação de Despachante Aduaneiro

▶▶Programa:

1.	 Tributação na importação: I.I., IPI, 
ICMS, PIS/Cofins, AFRMM, TUM, TUS e 
despesas aduaneiras

2.	 Benefício fiscal do ICMS: diferimento 
total ou parcial, base de cálculo 
reduzida, crédito presumido

3.	 Análise dos campos da DI e da DU‑E 
para emissão da NF‑e

4.	 Emissão de NF‑e entrada – Importação: 
preenchimento, análise de campo a 
campo, CFOP e CST, e particularidades 
dos documentos fiscais e operações

5.	 Emissão de NF‑e de exportação: 
preenchimento, particularidades, CFOP 
e CST, campo frete/seguro, informações 
complementares, refNF‑e ou chNF‑e, 
embasamento legal (benefícios fiscais)

6.	 Cancelamento e NF complementar

Código do Curso: 5695

▶▶Objetivo:
desenvolver as competências para emissão da 
NF‑e de importação e exportação, análise dos 
benefícios fiscais do ICMS, aplicação da correta 
tributação e preenchimento da NF‑e; criar uma 
base de conhecimento técnico e atualizado a par‑
tir de experiências práticas reais, estudos de caso, 
apresentações sobre os conceitos.

▶▶Destina‑se:
a empresários e profissionais que desejam adqui‑
rir conhecimento prático de forma rápida e eficaz, 
envolvidos em atividade comercial, fiscal e con‑
tábil de empresas importadoras e exportadoras, 
bem como despachantes aduaneiros.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Tânia Cristina Pryplotski

Emissão de NF‑e de Importação e Exportação
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▶▶Programa:

1.	 Introdução ao comércio exterior

2.	 Nomenclatura e classificação fiscal de 
mercadorias

3.	 Incoterms® 2020

4.	 Contratos internacionais de compra e 
venda

Atenção: não é fornecido modelo de 
contratos.

5.	 Sistemática de exportação

6.	 Sistemática de importação

7.	 Drawback – Aspectos técnicos e 
operacionais

8.	 Exportação – Aspectos técnicos e 
operacionais

Atenção: As telas do Siscomex‑Exportação 
são apresentadas em PowerPoint.

9.	 Regimes aduaneiros especiais 
(vantagens fiscais na importação e 
exportação)

10.	 Transporte marítimo internacional e 
unitização de cargas

11.	 Transporte aéreo internacional

12.	 Seguros no comércio exterior e a 
importância da embalagem

13.	 Câmbio e operações bancárias 
internacionais no comércio exterior

14.	 Logística aplicada ao comércio exterior

Código do Curso: 1023

▶▶Objetivo:
transmitir aos participantes uma visão completa 
das principais técnicas e particularidades que o 
comércio internacional apresenta, uma evolução 
cadenciada dos assuntos que compõem a ativi‑
dade de comércio exterior, permitindo seu apri‑
moramento técnico e, mais importante, o melhor 
desempenho da empresa nos campos adminis‑
trativo, fiscal e comercial; abordar aqueles aspec‑
tos que o dia a dia da atividade impõe, exigindo do 
profissional que atua na área respostas precisas e 
atitudes firmes para o desenvolvimento dos negó‑
cios internacionais.

▶▶Destina‑se:
a estudantes universitários, profissionais e demais 
interessados na aquisição ou aprimoramento dos 
conhecimentos sobre as atividades de comércio 
exterior.

▶▶Carga horária: 120 horas

▶▶ Instrutores:
Daniel Polydoro Rosa
João dos Santos Bizelli
Paulo Sérgio Ferreira Rago
Ricardo Rodrigues Pinheiro
Romênia Marinho Rocha Rodrigues
Samir Keedi
Shirley Yurica Kanamori Atsumi

Formação em Comércio Exterior

O curso é completo e dá uma 
aula sobre satisfação do cliente e 
como trabalhar essa nova área no 
Comércio Exterior; com certeza irei 
colocar em prática no meu dia a 
dia.
Thiago P. G.
em 01/09/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Comércio exterior, suas motivações, 
importância e principais órgãos 
intervenientes

2.	 Aspectos legais, operacionais e 
classificação de mercadorias

3.	 Globalização, integração, blocos 
econômicos e acordos do Brasil e 
contas nacionais

4.	 Caminhos do comércio exterior, o 
desconhecido e atividades

5.	 Condições de venda e entrega – RAFTD 
1941 (EUA) e Incoterms® 2020

6.	 Condições de pagamento, documentos 
de comércio exterior e câmbio

7.	 Transportes internacionais e seguros

Código do Curso: 1646

▶▶Objetivo:
transmitir ao aluno informações básicas sobre 
comércio exterior, importância, principais órgãos 
intervenientes; mostrar basicamente os aspectos 
legais e operacionais e as diversas nomenclaturas 
de mercadorias; globalização, integração dos paí‑
ses, principais blocos econômicos e acordos do 
mundo, do Brasil e do Mercosul; balanço de pa‑
gamentos e suas contas; os caminhos do comér‑
cio exterior, o desconhecido e as atividades que 
se pode exercer na área; levar o aluno a conhecer 
no básico os Incoterms® 2020, as condições de 
pagamentos e documentos no comércio exterior; 
noções de transportes internacionais e seguros no 
comércio exterior.

▶▶Destina‑se:
a estudantes, iniciantes ou pessoas com interesse 
pela atividade de comércio exterior, profissionais 
de comércio exterior interessados em expandir 
seus conhecimentos para outras áreas, incluindo 
globalização, balanço de pagamentos e balanças 
comercial e de serviços; profissionais atuantes, 
administradores, economistas e advogados com 
interesse, direta ou indiretamente, na área de co‑
mércio exterior.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

Fundamentos de Comércio Exterior

O curso superou minhas 
expectativas, material prático e 
objetivo, além do professor que 
ministrou as aulas com bastante 
sabedoria.
Angélica S. L.
em 28/08/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Pagamento antecipado (payment terms)
–	 Refundment bond

2.	 Cobranças documentárias
–	 Performance bond (sight draft)
–	 Seguro de crédito de exportação (time 

draft)

3.	 Carta de crédito (letter of credit)
–	 Performance bond (exportador)
–	 Garantias bancárias (Issuing bank)
–	 Irrevocable (Issuing bank)
–	 Unrestricted (Issuing bank)
–	 Banco avalista no exterior (Confirming 

bank)
–	 Conferência documental (Negotiating 

bank)
–	 Test Key (Advising bank)
–	 Discrepancias documentais (Issuing bank/

Negotiating bank)
–	 Contratos internacionais (Artigo 4 UCP 

600 CCI)
–	 Mercadorias e garantias bancárias 

(Artigo 5 UCP 600 da CCI)
–	 Standby letter of credit (Issuing bank)
–	 Bid bond (concorrências internacionais)

4.	 Produtos bancários
–	 Forfaitting
–	 Factoring
–	 Export notes
–	 ACC
–	 ACE

5.	 Grantias bancárias (commodities)
–	 Letter of Intent (LOI)
–	 Soft Corporate Offer (SCO)
–	 Full Corporate Offer (FCO)
–	 Proof of Funds (POF)
–	 Irrevocable Corporate Purchase Order 

(ICPO)
–	 Ready, Willing and Able (RWA)
–	 Bank Confirmation Letter (BCL)
–	 Proof of Product (POP)
–	 Performance Bond (PB)

Código do Curso: 6283

▶▶Objetivo:
proporcionar aperfeiçoamento e conhecer em 
seus detalhes as garantias bancárias oferecidas 
nas formas de pagamento, e evitar procedimen‑
tos que venham a causar o não recebimento das 
divisas ou das mercadorias.

▶▶Destina‑se:
a profissionais das áreas comercial, financeira, 
cambial de exportação, importação, bancos, tra-
dings, assessores e consultores de comércio ex‑
terior e aqueles que desejam conhecer a prática 
das garantias bancárias internacionais.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Garantias Bancárias Internacionais na Exportação 
e Importação

Achei ótimo, adorei a experiência.
Gabriela R. R.
em 01/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Referência Normativa
–	 histórico da Norma ISO 31000

2.	 Propósito e princípios

3.	 Estrutura de gestão de risco

4.	 Criação de comitê de gerenciamento de 
riscos
–	 liderança & comprometimento
–	 política e processo de gestão de riscos

5.	 Elaboração do Programa de Gestão de 
Riscos OEA
–	 abordagem orientada ao processo para 

avaliação de risco exigido pelo Programa 
OEA Brasileiro

–	 escopo, contexto e critérios
–	 subcritério do critério de elegibilidade 

exigido de todos os operadores 
(Conformidade & Segurança)

6.	 Implementação do Programa de Gestão 
de Riscos OEA
–	 estabelecimento do contexto

7.	 Avaliação do Programa de Gestão de 
Riscos OEA
–	 identificação dos riscos
–	 tipos de riscos
–	 análise dos riscos
–	 avaliação dos riscos

8.	 Tratamento, monitoramento e análise 
crítica na gestão do risco
–	 tratamento de risco
–	 tipos de tratamento
–	 plano de ação
–	 monitoramento contínuo e análise crítica
–	 importância do monitoramento
–	 comunicação e consulta
–	 registro e relato dos riscos
–	 mapa de risco: ferramenta de registros

Código do Curso: 6121

▶▶Objetivo:
conhecer passo a passo os procedimentos ne‑
cessários para desenvolver um processo de ges‑
tão de riscos aduaneiros completo e adequado, 
em todas as suas etapas, conforme as diretrizes 
da ISO 31000 e do Programa OEA Brasileiro; de‑
monstrar a confiabilidade através da aplicação do 
gerenciamento de risco.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que necessitam conhecer os requi‑
sitos que obrigatoriamente devem ser atendidos 
para a operacionalização na gestão de riscos com 
base na metodologia ISO 31000.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Catarina Formigli

Gerenciamento de Risco Aduaneiro com Base 
na ISO 31000 (OEA)

O curso foi muito esclarecedor 
e a didática maravilhosa, super 
recomendo.
Maria E. D. P.
em 25/04/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Planejamento para o comércio exterior
1.	 Classificação fiscal da mercadoria
2.	 Radar: credenciamento e habilitação na 

RFB – modalidades e documentos
3.	 Identificação dos tratamentos e benefí‑

cios aplicáveis na importação e na expor‑
tação

4.	 Elaboração de custo estimativo na im‑
portação e formação de preço para ex‑
portação

2.	 Contratos internacionais de compra e 
venda
1.	 Contratos internacionais
2.	 Incoterms: cláusulas contratuais de com‑

pra e venda de mercadorias
3.	 Pagamentos internacionais: modalida‑

des, sistemática e prazos
4.	 Contratos de operações indiretas
5.	 Contratos de transporte
6.	 Contratos de seguro

Atenção: Este curso não fornece modelo 
de contratos.

3.	 Operacional de comércio exterior
1.	 Siscomex – perfis importador e exporta‑

dor
2.	 Despacho aduaneiro na importação e na 

exportação
3.	 Fechamento de câmbio na importação e 

na exportação
4.	 Documentos

Código do Curso: 3526

▶▶Objetivo:
proporcionar aos participantes o entendimento, o 
conhecimento técnico e a capacidade de análise 
de um planejamento de compra e venda interna‑
cional desde a concepção até a finalização da 
importação e/ou exportação; entender a tributa‑
ção, os aspectos fiscais e regimes aplicáveis à 
operações, a fim de contribuir para a redução dos 
custos e a tomada de decisão; entender a atuação 
dos órgãos governamentais e suas competências 
e conhecer os instrumentos de operacionalidade 
do comércio exterior brasileiro.

▶▶Destina‑se:
a diretores, gestores e colaboradores atuantes 
nas áreas comercial, administrativa, operacional, 
fiscal, prestadores de serviços, profissionais libe‑
rais e todos os envolvidos, direta ou indiretamen‑
te, com as atividades de importação e/ou expor‑
tação de bens e mercadorias.

▶▶Carga horária: 24 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Gestor de Importação e Exportação

Foi um dia muito produtivo, a 
professora superpreparada para o 
curso, percebe-se que ela entende 
muito dos temas abordados e 
conseguiu passar muito bem 
o conteúdo. Gostaria de fazer 
também o treinamento sobre OEA 
com ela.
Angela A. S.
em 03/11/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Descrição e classificação fiscal das 
mercadorias
–	 descrição das mercadorias nas 

declarações aduaneiras
–	 classificação fiscal das mercadorias
–	 identificação da NCM, ex‑tarifários, NVE, 

tratamentos administrativo e tributário

2.	 Operações indiretas: importação 
e exportação por conta e ordem, 
importação por encomenda e aquisições 
internas
–	 operações no mercado interno
–	 importação por conta e ordem
–	 exportação por conta e ordem
–	 importação por encomenda
–	 aquisições de mercadoria estrangeira no 

mercado interno
–	 aquisições no mercado interno x 

importação por encomenda
–	 venda no mercado interno de mercadorias 

importadas x importações por encomenda

3.	 Tributação e benefícios fiscais no 
comércio exterior
–	 base de cálculo dos tributos nas 

declarações aduaneiras
–	 imunidades, benefícios fiscais e 

suspensões

4.	 Origem das mercadorias: regras e 
certificação de origem
–	 tratamentos tarifários preferenciais e não 

preferenciais
–	 medidas de defesa comercial
–	 certificado de origem

5.	 Câmbio no comércio exterior
–	 modalidades de pagamento internacional
–	 recebimento e câmbio nas exportações
–	 pagamento e câmbio nas importações

6.	 Gestão ISO 31.000
–	 gestão de riscos aduaneiros com base na 

ISO 31.000

Código do Curso: 5910

▶▶Objetivo:
apresentar aos participantes do programa brasi‑
leiro do Operador Econômico Autorizado (OEA), 
o detalhamento dos critérios específicos da mo‑
dalidade conformidade do programa, com vistas 
à manutenção e aprimoramento das empresas 
certificadas no Programa OEA.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais envolvidos com a área 
de comércio exterior, em especial profissionais 
diretos e indiretos das empresas certificadas na 
modalidade conformidade, sejam importadores, 
empresas prestadoras de serviços de logística, 
despachantes aduaneiros, bem como docentes, 
estudantes e demais interessados no tema.

▶▶Carga horária: 24 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Gestor OEA Conformidade

Instrutora é excelente, muito 
atualizada e didática.
Thomas P. T.
em 19/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Introdução à Reforma Tributária

2.	 Objetivos da Reforma no comércio 
exterior

3.	 Incidência de IBS e CBS sobre 
Importações
–	 principais disposições
–	 cálculo e alíquotas
–	 isenções

4.	 Imunidade sobre exportações

5.	 Regimes Aduaneiros Especiais

6.	 Zonas de Processamento de Exportação 
(ZPEs)

7.	 Desoneração de bens de capital

8.	 Créditos acumulados e restituições

9.	 Operações com partes relacionadas

10.	 Operações com plataformas digitais

11.	 Desafios e oportunidades

Código do Curso: 6393

▶▶Objetivo:
explorar os efeitos da Reforma Tributária no Co‑
mércio Exterior com base na Lei Complementar 
nº 214/2025 aprovada no Congresso Nacional.

▶▶Destina‑se:
a profissionais atuantes na área de comércio ex‑
terior, tributária, gestores de negócios e demais 
interessados no tema.

▶▶Carga horária: 4 horas

▶▶ Instrutor:
Daniel Marinho Pio Cavalcanti

Impactos da Reforma Tributária no Comércio Exterior

▶▶Programa:

1.	 Incoterms® 2010 x Incoterms® 2020

2.	 Operacionalidade Incoterms® 2020

3.	 Incoterms® 2020 x embarque de 
mercadorias

4.	 Incoterms® 2020 x pagamentos 
internacionais

5.	 Incoterms® 2020 e contratos 
internacionais

6.	 Incoterms® 2020 formação de preços de 
exportação

7.	 Incoterms® 2020 e documentos 
internacionais

8.	 Incoterms® 2020 e exportação de 
commodities

9.	 Exercícios e simulados
Os participantes formarão grupos em sala 
de aula para desenvolver diversos exercícios 
operacionais dos Incoterms® 2020 e outros 
assuntos vinculados ao tema.

Código do Curso: 6118

▶▶Objetivo:
transmitir ao participante o conhecimento pleno 
de cada sigla dos Incoterms® 2020 e a operacio‑
nalidade e vinculação com os pagamentos inter‑
nacionais, formação de preços de exportação, 
logística de transporte, seguros internacionais e 
responsabilidade aduaneira.

▶▶Destina‑se:
a profissionais das áreas de exportação, importa‑
ção, logística, seguros, câmbio, aduana e aqueles 
que desejam atuar no comércio globalizado.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Incoterms® 2020



48

Im
p

or


ta
ç

ã
o

‑E
x

p
or


ta

ç
ã

o

▶▶Programa:

1.	 O que é, a importância e objetivo dos 
Incoterms® 2020

2.	 Estrutura dos Incoterms® e como têm 
que ser lido (dar a vara de pescar e não 
o peixe)

3.	 Gráfico e tabela de custos e riscos

4.	 Termos problemáticos no Brasil e 
termos de versões mais antigas

Incoterms® 2020

Código do Curso: 5083

▶▶Objetivo:
transmitir ao aluno conhecimento sobre os 
Incoterms® 2020; levar conhecimento suficien‑
te para que possa atuar com desembaraço no 
comércio exterior, conhecendo detalhes e a fun‑
cionalidade dessas condições de venda e com‑
pra de mercadoria; ensinar e discutir cada termo 
dos Incoterms®, facilitando o seu entendimento e 
mostrando a realidade operacional de cada ter‑
mo utilizado nas vendas internacionais; aprender 
a  utilizar os Incoterms® como princípio de qual‑
quer logística de transporte internacional.

▶▶Destina‑se:
a profissionais das áreas de exportação, impor‑
tação, logística, seguros, câmbio e demais inte‑
ressados.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

▶▶Programa:

1.	 Introdução ao comércio exterior

2.	 Nomenclatura e classificação fiscal de 
mercadorias

3.	 Incoterms® 2020

4.	 Sistemática de exportação

5.	 Exportação – Aspectos técnicos e 
operacionais

Atenção: As telas do Siscomex‑Exportação 
são apresentadas em PowerPoint.

6.	 Sistemática de importação

7.	 Transportes internacionais e unitização 
de cargas

8.	 Câmbio e operações bancárias 
internacionais no comércio exterior

9.	 Despacho aduaneiro e remessa 
internacional

Código do Curso: 1013

▶▶Objetivo:
ministrar ensinamentos sobre os aspectos que 
envolvem a atividade de comércio exterior, de ma‑
neira compacta, trazendo aos participantes co‑
nhecimentos essenciais para o desenvolvimento 
de suas atividades.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que exercem ou pretendem exer‑
cer atividades relacionadas à área de comércio 
exterior.

▶▶Carga horária: 86 horas

▶▶ Instrutores:
Daniel Polydoro Rosa
João dos Santos Bizelli
Ricardo Rodrigues Pinheiro
Samir Keedi
Shirley Yurica Kanamori Atsumi
Walter Thomaz Júnior

Intensivo de Comércio Exterior
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▶▶Programa:

1.	 Origens e conceitos do pensamento 
Lean
–	 introdução ao Lean Office – escritório 

enxuto

2.	 Conhecendo a ferramenta de 
mapeamento do fluxo de valor
–	 como identificar as perdas (9 tipos 

clássicos de desperdício) nos processos 
administrativos de comércio exterior

–	 o que agrega valor nas rotinas de 
comércio exterior

–	 metodologia de implementação do fluxo 
de valor aplicado ao comércio exterior

–	 como determinar a finalidade dos 
processos

–	 mapeando os processos atuais através do 
fluxo de valor

–	 desenhando o estado futuro das rotinas 
de comércio exterior, reduzindo os 
desperdícios

3.	 Conceitos fundamentais para aplicação 
do Lean Office em comércio exterior 
(o que são, finalidade, benefícios, prazos 
e como implementar)
–	 trabalho padronizado
–	 gestão visual
–	 criação de fluxo
–	 5S
–	 procedimento à prova de erro

4.	 Mapa de fluxo de valor
–	 identificando o seu processo de 

comércio exterior e mapeando‑o para 
melhoramento

–	 desenvolvendo o plano de implementação 
do estado futuro

5.	 Passos fundamentais para se 
iniciar a transformação Lean no seu 
departamento de comércio exterior
–	 conduzindo melhoria contínua (PDCA)
–	 monitoramento de iniciativas

Código do Curso: 5688

▶▶Objetivo:
aprender o passo a passo da metodologia Lean 
Office para contribuir na redução do tempo de 
processamento das atividades burocráticas de co‑
mércio exterior, impondo mais agilidade à rotinas 
administrativas, eliminando desperdícios, esforços 
extras, retrabalhos, excesso de conferências, di‑
minuindo custos, ganhando em produtividade 
e atendimento mais ágil para clientes internos e 
externos; definir fluxo das ações que realmente 
geram valor, de maneira mais eficaz, utilizando‑se 
de menos recursos e com maior qualidade para 
atender a demanda da sua empresa.

▶▶Destina‑se:
a estudantes e/ou profissionais que atuam em 
posições de analistas e gestores de atividades de 
Comércio exterior.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Catarina Formigli

Lean Office para Comércio Exterior

Foi muito interessante, assunto 
superdidático. Adorei.
Micaene S. T.
em 01/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Política de comércio exterior

2.	 Estrutura do comércio exterior brasileiro

3.	 Conceitos fundamentais

4.	 Impactos da legislação tributária

5.	 Contrato de compra e venda 
internacional (fatura pró‑forma com 
aceite)

6.	 Classificação de mercadorias

7.	 Condições de venda (Incoterms®)

8.	 Prazo de entrega da mercadoria

9.	 Prazo e formas de pagamento

10.	 Principais documentos de comércio 
exterior

11.	 Sistema Integrado de Comércio Exterior 
(Siscomex)

12.	 Outras situações operacionais e 
tributárias no comércio exterior 
brasileiro

13.	 Regimes aduaneiros especiais (trânsito 
aduaneiro, entreposto aduaneiro, 
exportação temporária e admissão 
temporária)

14.	 Formação de preço no comércio exterior

Código do Curso: 1367

▶▶Objetivo:
transmitir conhecimentos teóricos e práticos es‑
senciais à atuação no mercado internacional, pro‑
piciando condições para a tomada de decisões 
eficientes e posicionamento competitivo na ativi‑
dade de comércio exterior.

▶▶Destina‑se:
a iniciantes em busca de formação básica e pro‑
fissionais do ramo que pretendam atualizar ou am‑
pliar conhecimentos.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
José Manoel Cortiñas Lopez

Noções Básicas de Comércio Exterior

Minha experiência foi a melhor 
possível. O instrutor demonstrou 
total domínio no assunto e nos 
deixou totalmente confortáveis 
para reverter qualquer dúvida em 
conhecimento. Gratidão!
Carmel A. P.
em 17/09/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Regras de origem
–	 regras de origem não preferencial
–	 regras de origem preferencial

2.	 Regime de origem x regra de origem

3.	 País de origem e país de procedência

4.	 Mercadoria originária

5.	 Mercadoria originária com materiais 
importados
–	 salto tarifário
–	 regra de valor: valor de conteúdo regional 

e máximo conteúdo importado
–	 requisitos produtivos

6.	 Regras gerais x regras específicas

7.	 Outras disciplinas
–	 operações mínimas
–	 de minimis
–	 acumulação de origem
–	 materiais fungíveis
–	 materiais indiretos ou neutros
–	 materiais intermediários
–	 embalagens
–	 acessórios, peças de reposição e 

ferramentas
–	 jogos e sortidos

8.	 Condições adicionais/acessórias na 
determinação da origem do produto

Código do Curso: 6331

▶▶Objetivo:
capacitar os participantes para compreender e 
aplicar, de forma prática e eficiente, os fundamen‑
tos do novo Regime de Origem do Mercosul com 
autodeclaração, oferecendo uma base sólida para 
aqueles que estão iniciando no tema; ao mesmo 
tempo, o curso aprofunda aspectos operacionais 
e normativos voltados à aplicação direta nas ro‑
tinas de exportação e importação, fornecendo 
ferramentas úteis também para profissionais com 
experiência, como a correta comprovação de ori‑
gem, estratégias de autorregularização e aprovei‑
tamento das facilidades do novo regime, como a 
redução de custos e a agilidade nas operações.

▶▶Destina‑se:
o curso é direcionado tanto a profissionais que 
estão tendo o primeiro contato com os regimes 
de origem no comércio exterior quanto àqueles 
que já atuam na área e desejam atualizar seus 
conhecimentos frente às recentes mudanças 
promovidas pela autodeclaração no âmbito do 
Mercosul; com foco nas exigências práticas e nos 
desafios trazidos pela harmonização normativa, 
pelo Acordo de Facilitação de Comércio e pelas 
práticas de Compliance Aduaneiro, o conteúdo 
atende operadores, analistas, gestores e estudan‑
tes que desejam compreender as implicações dos 
regimes preferenciais e gravosos, ampliando sua 
atuação com segurança técnica e conformidade 
regulatória.

▶▶Carga horária: 6 horas

▶▶ Instrutor:
Walter Thomaz Júnior

Novo Regime de Origem do Mercosul com 
Autodeclaração (Autocertificação)

Olá, foi a minha primeira 
experiência com a Aduaneiras, e 
gostei muito, desde a inscrição, 
material, didática, tudo muito 
organizado.
Patricia S. O.
em 22/08/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Operador Econômico Autorizado no 
Brasil

2.	 Programa Brasileiro de OEA

3.	 Motivos para implementar o OEA no 
Brasil

4.	 Benefícios do Programa Brasileiro de 
OEA

5.	 Modelo do Programa brasileiro de OEA

6.	 Fases de implementação

7.	 Quem pode receber Certificação de 
Operador Econômico Autorizado (OEA)

8.	 Requisitos para tornar‑se OEA

9.	 Processo de Certificação e 
Monitoramento

10.	 Passos para Certificação OEA

11.	 Questionário de Autoavaliação (QAA)

12.	 Critérios de Elegibilidade

13.	 Critérios de Segurança

14.	 Centro OEA – Especializado

15.	 Fluxograma de Certificação

16.	 Objetivos OEA

Código do Curso: 4845

▶▶Objetivo:
treinar importadores, exportadores, agentes de 
carga, despachantes aduaneiros e outros inter‑
venientes de comércio exterior interessados na 
Certificação internacional do Operador Econômi‑
co Autorizado (OEA) da Receita Federal que terá 
reconhecimento internacional.

▶▶Destina‑se:
a profissionais de qualquer área com interesse em 
logística internacional e exportação.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Walter Thomaz Júnior

Operador Econômico Autorizado (OEA) – Nova 
Habilitação para Operar no Comércio Exterior

Minha experiência foi muito boa, 
com bastante conhecimento e 
informação e, com a forma como 
foi passado, consegui trazer 
bastante a realidade para o dia a 
dia do trabalho, entendendo bem 
mais sobre a legislação, um ponto 
que eu precisava aqui no trabalho. 
Superindico.
Maryellen S. K. D.
em 05/08/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Cálculo da economia (redução de 
custos) que minha empresa tem com o 
OEA

2.	 Exigências para a manutenção da 
certificação OEA

3.	 Gestão de riscos

4.	 Prática de auditoria

5.	 Modelo de auditoria OEA e sua 
aplicação pratica

6.	 Elaborando seu relatório de auditoria 
aduaneira

Código do Curso: 6010

▶▶Objetivo:
preparar o aluno para auditar seus processos in‑
ternos com os padrões OEA. Representando mais 
de 25% das operações de comércio exterior do 
Brasil, o Programa OEA exige o controle dos pro‑
cedimentos internos por meio de auditorias

▶▶Destina‑se:
a empresas que já são OEA, que pretendem ser 
OEA, aos profissionais que querem desenvolver a 
atividade de auditor OEA; além dos interessados 
no tema, cada dia mais importante, de compliance 
aduaneiro.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Walter Thomaz Júnior

Prática de Auditoria Interna OEA

▶▶Programa:

1.	 Classificação fiscal da mercadoria

2.	 Rada: credenciamento e habilitação na 
RFB – modalidades e documentos

3.	 Identificação dos tratamentos e 
benefícios aplicáveis na importação e na 
exportação
–	 legislação brasileira de exportação e 

importação nos âmbitos comercial, 
aduaneiro, fiscal e cambial

–	 acordos internacionais: OMC/GATT; Aladi, 
Mercosul, SGP, SGPC

–	 regimes aduaneiros especiais

4.	 Elaboração de custo estimativo na 
importação e formação de preço para 
exportação
–	 valoração aduaneira, tributação na 

importação (I.I., IPI, ICMS, PIS, Cofins, 
AFRMM, taxas do Siscomex e do 
mercante) e seus cálculos

–	 aspectos tributários na exportação: 
possibilidades e cálculo da desoneração 
tributária interna, tributação do IE e seus 
cálculos

Código do Curso: 3726

▶▶Objetivo:
proporcionar aos participantes o entendimento, o 
conhecimento técnico e a capacidade de plane‑
jar processos de compra e venda internacional, 
conhecendo a tributação pertinente, os aspectos 
fiscais e regimes aplicáveis das operações, a fim 
de contribuir para a redução de custos e propor‑
cionar a tomada de decisão mais adequada.

▶▶Destina‑se:
a diretores, gestores e colaboradores atuantes 
nas áreas comercial, administrativa, operacional, 
fiscal, prestadores de serviços, profissionais libe‑
rais e todos os envolvidos, direta ou indiretamen‑
te, com as atividades de importação e/ou expor‑
tação de bens e mercadorias.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Romênia Marinho Rocha Rodrigues

Planejamento para o Comércio Exterior
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▶▶Programa:

1.	 Introdução

2.	 Unificação de tributos

3.	 Incidência sobre serviços na importação

4.	 Incidência sobre bens na importação

5.	 Crédito nos serviços exportados

Código do Curso: 6371

▶▶Objetivo:
apresentar uma análise abrangente das novas re‑
gras, abordando diferenças em alíquotas, bases 
de cálculo, formas de pagamento e creditamento, 
além das novas hipóteses de incidência, também 
capacitar os participantes para compreender e 
aplicar corretamente esses conceitos em suas 
operações, minimizando riscos e aproveitando ao 
máximo as oportunidades que a nova legislação 
oferece.

▶▶Destina‑se:
a profissionais de comércio exterior (despachan‑
tes, agentes de carga, proprietários de comis‑
sárias de despacho), importadores e exportado‑
res (comerciais importadoras e exportadoras e 
tradings, inclusive), bem como advogados e de‑
mais profissionais atuantes nas áreas de comércio 
exterior.

▶▶Carga horária: 4 horas

▶▶ Instrutor:
Oswaldo Gonçalves de Castro Neto

Reforma Tributária e Comércio Exterior: IBS e CBS

Minha experiência foi a melhor 
possível. O professor demonstrou 
total domínio no assunto e nos 
deixou totalmente confortáveis 
para reverter qualquer dúvida em 
conhecimento. Gratidão!
Carmel A. P.
em 17/09/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Trânsito aduaneiro

2.	 Admissão temporária

3.	 Admissão temporária para 
aperfeiçoamento ativo

4.	 Drawback

5.	 Entreposto aduaneiro

6.	 Entreposto aduaneiro sob controle 
informatizado (RECOF)

7.	 Recom

8.	 Exportação temporária

9.	 Exportação temporária para 
aperfeiçoamento passivo

10.	 Repetro

11.	 Repex

12.	 Loja Franca

13.	 Depósito especial

14.	 Depósito afiançado

15.	 Depósito Alfandegado Certificado (DAC)

16.	 Depósito franco

17.	 Zona Franca de Manaus

Código do Curso: 3778

▶▶Objetivo:
explicitar os procedimentos necessários ao apro‑
veitamento das vantagens oferecidas na legisla‑
ção brasileira.

▶▶Destina‑se:
a profissionais ligados a despachantes aduaneiros 
e comissárias de despacho, bem como àqueles 
que atuam na área de comércio exterior

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Regimes Aduaneiros Especiais (Vantagens Fiscais 
na Importação e Exportação)

▶▶Programa:

1.	 Seguros
1.1.	 Seguro de mercadorias
1.2.	 Seguro do transportador

2.	 Importância da embalagem em si e para 
o seguro
–	 importância para a montagem do prêmio 

de seguro
–	 como fator de proteção da mercadoria
–	 movimentos que podem afetar as 

embalagens
–	 função de comercialização
–	 embalagens primária, secundária e 

terciária
–	 embalagem para mercado interno e 

externo e materiais
–	 proteção das embalagens
–	 simbologia e identificação (marcação, 

numeração, pesos, etiquetas)

Código do Curso: 1037

▶▶Objetivo:
levar ao aluno conhecimento suficiente para que 
ele possa atuar com desembaraço no mercado 
internacional, dando a conhecer detalhes do pro‑
cesso administrativo e funcional do seguro; apre‑
sentar os diversos tipos de seguro no transporte 
internacional de carga e mostrar os diversos tipos 
de embalagens, como são afetadas no transporte 
e a escolha adequada para o comércio exterior.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais da área de comércio ex‑
terior e seguros.

▶▶Carga horária: 6 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

Seguros no Comércio Exterior e a Importância 
da Embalagem
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▶▶Programa:

1.	 Conceitos básicos
–	 compliance e trade compliance
–	 comércio internacional e comércio exterior

2.	 Objetivos e importância do Programa de 
Trade Compliance para sua empresa
–	 correto atendimento às leis e 

regulamentações (domésticas e 
internacionais)

–	 fruição de vantagens e benefícios de 
acordos/tratados internacionais e/ou 
legislação brasileira

–	 aumento da eficiência e competitividade 
corporativa

–	 redução de custos operacionais

3.	 Criando um Programa de Trade 
Compliance para sua organização
–	 comprometimento da gestão
–	 avaliação de riscos (self‑assessment)
–	 desenvolvimento e manutenção de 

procedimentos e controles de comércio 
exterior

–	 due diligence
–	 treinamento
–	 auditorias
–	 manutenção de registros

4.	 Classificação fiscal, descrição, 
valoração e regras de origem

5.	 Contabilização e tributação em 
comércio exterior

6.	 Regimes aduaneiros especiais

7.	 Controles de exportação

8.	 Acordos internacionais de comércio 
Brasil e demais países e blocos 
econômicos

9.	 Programa brasileiro de Operador 
Econômico Autorizado (OEA)
–	 OEA Conformidade e OEA Segurança
–	 benefícios
–	 requisitos de admissibilidade
–	 critérios de elegibilidade, conformidade e 

segurança

10.	 Gerenciamento de riscos aduaneiros
–	 tratamento de riscos
–	 monitoramento e análise crítica

11.	 Infrações, penalidades aduaneiras e 
ações corretivas

12.	 Perfil do profissional de Trade 
Compliance no Brasil

Código do Curso: 5689

▶▶Objetivo:
desenvolver, implementar e monitorar Programa 
de Trade Compliance, baseado em valores, prá‑
ticas, integridade aduaneira, controles internos e 
gestão de risco para garantir conformidade, se‑
gurança, qualidade e competitividade para as or‑
ganizações.

▶▶Destina‑se:
a estudantes e profissionais que atuam na área 
de comércio exterior e que necessitam conhecer 
e aprimorar sobre adequação de seus controles 
aduaneiros aos padrões internacionais.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutora:
Catarina Formigli

Trade Compliance e Comércio Exterior
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▶▶Programa:

1.	 Exportação
–	 conceituação
–	 legislação básica
–	 formas de exportação (direta e indireta)
–	 comissão de agente
–	 regimes de exportação
–	 tratamento dos casos especiais (consumo 

e uso a bordo, consignação, margem 
nãosacada, operações sem cobertura 
cambial, venda ao exterior com entrega no 
país e back to back)

2.	 Sistema Integrado de Comércio Exterior 
(Siscomex)
–	 definição e principais objetivos
–	 órgãos gestores, órgãos anuentes e 

usuários
–	 ambientes operacionais
–	 acesso ao sistema
–	 Registro de Exportadores e Importadores 

(REI)

3.	 Registro de Exportação (RE)
–	 informações gerais
–	 preenchimento
–	 Registro de Exportação Simplificado (RES)

4.	 Registro de Operação de Crédito (RC)
–	 importância do financiamento para a 

exportação e detalhes fundamentais sobre 
exportação financiada

–	 preenchimento
–	 análise do documento e informações 

relevantes
–	 preenchimento de RE vinculado a RC

5.	 Importação
–	 conceituação
–	 legislação básica
–	 situações operacionais (dispensa 

exigência de licenciamento, 
procedimentos simplificados e proibições)

6.	 Siscomex Importação
–	 diferenças em relação ao Siscomex 

Exportação

7.	 Licença de Importação (LI)

8.	 Drawback
–	 definição, importância e funcionamento

Código do Curso: 1731

▶▶Objetivo:
proporcionar conhecimentos necessários ao exer‑
cício da atividade de despachante aduaneiro com 
ênfase na prática aduaneira e de comércio exte‑
rior.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que exercem as atividades de des‑
pachante aduaneiro, ajudante de despachante 
aduaneiro, estudantes de comércio exterior, em‑
presários e demais profissionais que atuam nas 
atividades relacionadas ao comercio exterior.

▶▶Carga horária: 9 horas

▶▶ Instrutor:
José Manoel Cortiñas Lopez

Tratamento Administrativo na Exportação e Importação
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▶▶Programa:

1.	 Parte internacional

2.	 Parte brasileira do comércio exterior

Código do Curso: 6075

▶▶Objetivo:
preparar e capacitar os profissionais da empresa, 
para negociar as vendas com clientes estrangei‑
ros e globalizar a atividade comercial com sucesso 
financeiro; tratar temas comerciais, operacionais e 
práticos, e, ao final, espera-se que os participan‑
tes estejam aptos para realizar negócios interna‑
cionais com plena segurança.

▶▶Destina‑se:
a profissionais da área comercial, financeira, cam‑
bial, logística e administrativa da empresa expor‑
tadora, atuantes da área de comercio exterior, 
traders, assessores e consultores e aqueles que 
desejam entrar na venda internacional de merca‑
dorias.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Rómulo F. Vera del Carpio

Vendedor Internacional

▶▶Programa:

1.	 Comparação com outros regimes 
aduaneiros suspensivos

2.	 Modalidades de drawback

3.	 Documentos e vinculações

4.	 Particularidades

5.	 Comprovação e baixa de ato 
concessório

6.	 Inadimplemento

Código do Curso: 1433

▶▶Objetivo:
aprofundar a análise da legislação do Regime 
de Drawback: Decreto nº 6.759/2009, Convênio 
ICMS nº  185/2010, Portaria Conjunta SECINT 
RFB nº 76/2022, e Portaria Secex nº 44/2020.

▶▶Destina‑se:
a profissionais do comércio exterior e todos que 
desejam adquirir ou ampliar seus conhecimentos 
sobre esse importante mecanismo de competitivi‑
dade das exportações brasileiras.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Ricardo Rodrigues Pinheiro

Tudo sobre Drawback
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▶▶Programa:

1.	 Introdução e conceitos da logística

2.	 Cadeia de Suprimentos – Supply Chain e 
seus fatores

3.	 A gestão mercadológica e a logística

4.	 Gestão de armazenagem e estoques

5.	 Planejamento logístico

6.	 Custos logísticos

7.	 Medidores de performance aplicados à 
estratégia e projetos

8.	 Exercícios práticos e análises de casos 
reais

Código do Curso: 1043

▶▶Objetivo:
propiciar aos participantes os principais conceitos 
de logística, suas ramificações, sua aplicabilidade 
como ferramenta da cadeia de abastecimento 
dentro de uma organização; apresentar toda sis‑
temática e seus cuidados da aplicação da logísti‑
ca como um diferencial no comércio exterior e sua 
interferência nos trâmites de entrada e saída de 
produtos do Brasil.

▶▶Destina‑se:
a gerentes, supervisores, coordenadores, ana‑
listas, técnicos e demais profissionais atuantes 
em todas as etapas da cadeia de abastecimento 
dentro da gestão de comércio exterior, bem como 
àqueles que pretendam iniciar atuação dentro da 
área.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Paulo Sérgio Ferreira Rago

Logística Aplicada ao Comércio Exterior

▶▶Programa:

1.	 Logística: operação e atendimento

2.	 Supply Chain – Cadeia de Suprimentos

3.	 Compras e fornecimento

4.	 Estoques

5.	 Atividades que impactam nas compras e 
a cadeia de suprimentos

6.	 Análise de performance empresarial

Código do Curso: 4865

▶▶Objetivo:
propiciar aos participantes todos os conhecimen‑
tos teóricos e práticos sobre a gestão estratégica 
da cadeia de suprimentos nas organizações em‑
presariais; demonstrar o sincronismo necessário 
para a aplicação do Supply Chain management 
e os benefícios possíveis com a aplicação desta 
estratégia; introduzir os caminhos para aplicação 
destes conceitos com sucesso.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais (diretores, gerentes, su‑
pervisores, coordenadores e analistas), atuantes 
nas etapas da cadeia de suprimentos (compras, 
produção, vendas, marketing, financeiro, trans‑
portes, distribuição, administrativo), bem como 
aqueles profissionais que buscam iniciar ativida‑
des dentro da área.

▶▶Carga horária: 16 horas

▶▶ Instrutor:
Paulo Sérgio Ferreira Rago

Cadeia de Suprimentos – Supply Chain Management
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▶▶Programa:

1.	 Introdução e conceitos da logística

2.	 Supply Chain e seus fatores

3.	 Panorama logístico mundial

4.	 Logística para importação: etapas e 
critérios

5.	 Incoterms®: impactos na logística

6.	 Estudo do fluxo operacional

7.	 Escolhendo o(s) melhor(es) prestador(es) 
de serviço

8.	 Planejamento de transportes

9.	 Agentes operacionais da logística

10.	 Acompanhamento dos pedidos

11.	 Processos de liberação e armazenagem

12.	 Custos logísticos

13.	 Medidores de performance

Código do Curso: 1523

▶▶Objetivo:
propiciar aos participantes os principais conceitos 
de logística, suas ramificações, sua aplicabilidade 
como ferramenta da cadeia de abastecimento 
dentro de uma organização, assim como apresen‑
tar toda a sistemática e seus cuidados de aplica‑
ção da logística como um diferencial no comércio 
exterior e orientações para implantar nas empre‑
sas esses conceitos com sucesso.

▶▶Destina‑se:
a profissionais que atuam na área de comércio 
exterior que necessitam entender o papel da lo‑
gística no processo de importação, bem como 
àqueles que estejam iniciando ou pretendem ini‑
ciar suas atividades dentro da área de logística.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Paulo Sérgio Ferreira Rago

Logística de Importação

▶▶Programa:

1.	 Introdução à logística, modos de 
transporte, unitização de carga e 
Incoterms®

2.	 Importância da logística, globalização e 
preços

3.	 Importância do container, 
multimodalidade e intermodalidade, 
transbordo e empresas de serviços

4.	 A logística em ação, com dois cases e 
uma nova visão logística – o avião

5.	 Custos logísticos

Código do Curso: 1476

▶▶Objetivo:
transmitir ao aluno conhecimento para que ele 
possa atuar na logística de transporte internacio‑
nal; desenvolver alternativas de transporte entre 
todos os modos existentes para a entrega da 
carga e adequá‑las à sua empresa; estimular o 
aluno a conhecer e refletir sobre as logísticas de 
transporte possíveis e como usá‑las, facilitando 
ao mesmo adequar‑se às mudanças contínuas 
dentro da área.

▶▶Destina‑se:
a todos os profissionais da área de comércio exte‑
rior, logística e transportes internacionais.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

Logística de Transporte Internacional
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▶▶Programa:

1.	 Modo de transporte aéreo – Visão geral

2.	 Intervenientes do processo

3.	 1ª Etapa: preparação da carga para a 
entrega ao transportador

4.	 2ª Etapa: preparação da carga para o 
embarque

5.	 O container aéreo – ULD

6.	 Carregamento para o voo

7.	 Tarifas de transporte aéreo: forma de 
cálculo

8.	 O papel do depositário

9.	 Tarifas aeroportuárias (zona primária)

10.	 Nacionalização das importações

11.	 Dicas úteis em geral: a informação 
correta à serviço da logística

Código do Curso: 1460

▶▶Objetivo:
levar ao participante o conhecimento prático das 
operações com carga no transporte aéreo, pos‑
sibilitando adotar ações que visem a redução de 
custos e de tempos do processo; contribuindo, 
ainda, com informações estratégicas na tomada 
de decisão na contratação do transporte aéreo 
e de seus serviços complementares.

▶▶Destina‑se:
a despachantes aduaneiros, profissionais de logís‑
tica, de empresas importadoras e exportadoras, 
comissários e reguladores das companhias de 
seguros, advogados com atuação no comércio 
exterior e estudantes em geral.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Luiz Antonio Félix Ferreira

Transporte Aéreo Internacional (Características, 
Custos e Visão Estratégica de Logística)

▶▶Programa:

1.	 Introdução ao estudo do transporte

2.	 Operações especiais de transporte

3.	 Formas simples de unitização de carga e 
equipamentos

4.	 Container e a sofisticação da unitização 
de carga e equipamentos

5.	 Transporte marítimo

Código do Curso: 1323

▶▶Objetivo:
levar ao aluno conhecimento sobre o mercado 
internacional de transporte marítimo e unitização 
de cargas, estimulá‑lo a conhecer e refletir sobre 
este meio de transporte e como usá‑lo, facilitando 
ao mesmo adequar‑se às mudanças contínuas da 
área; auxiliá‑lo a desenvolver a unitização de car‑
ga para o transporte e a logística, de acordo com 
aquilo que é utilizado pelo mercado.

▶▶Destina‑se:
a profissionais atuantes, administradores, técnicos 
e estudantes ligados, direta ou indiretamente, à 
área de comércio exterior e transportes.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

Transporte Marítimo Internacional e Unitização 
de Cargas
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▶▶Programa:

1.	 Introdução ao estudo do transporte

2.	 Operações especiais de transporte

3.	 Formas simples de unitização de carga e 
equipamentos

4.	 Container e a sofisticação da unitização 
de carga e equipamentos

5.	 Sistema aquaviário de transporte
–	 Transporte marítimo suas variações 

pagamento
–	 Transporte fluvial e lacustre

6.	 Transporte aéreo

7.	 Sistema terrestre de transporte
7.1.	 Transporte rodoviário

–	 características, vantagens e 
desvantagens

–	 tipos de veículos e capacidades de 
carga

–	 fretes, cobranças e formas de 
pagamento

–	 conhecimento de transporte: CRT; 
MIC/DTA: uso obrigatório com opção 
de DTA

7.2.	 Transporte ferroviário
–	 ferrovia no Brasil: comparação com 

restante do mundo
–	 tipos, características, vantagens e 

desvantagens
–	 privatização das operações
–	 veículos: tipos e capacidades 

e cargas; bitolas (problemas e 
soluções)

–	 fretes, cobranças e formas de 
pagamento

–	 conhecimento de transporte: TIF/
DTA

Código do Curso: 1031

▶▶Objetivo:
levar ao aluno conhecimento sobre o mercado in‑
ternacional de transporte e unitização de cargas; 
estimulá‑lo a conhecer e refletir sobre os meios 
de transporte e como usá‑los, facilitando ao mes‑
mo adequar‑se às mudanças contínuas da área; 
auxiliá‑lo a desenvolver a unitização de carga para 
o transporte e a logística, de acordo com aquilo 
que é utilizado pelo mercado.

▶▶Destina‑se:
a profissionais atuantes, administradores, técnicos 
e estudantes ligados direta ou indiretamente à área 
de comércio exterior e transportes internacionais.

▶▶Carga horária: 12 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

Transportes Internacionais e Unitização de Cargas

O curso foi bem conduzido, no 
tempo estipulado. Professor 
demonstrou conhecer bem o tema 
e tirou bastante dúvidas do grupo.
Karina L. C.
em 23/10/2025

O que os alunos 
dizem sobre nossos 
cursos
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▶▶Programa:

1.	 Introdução ao estudo do transporte
–	 visão geral: história, transporte, logística
–	 sistemas de transporte: aquaviário, 

terrestre e aéreo
–	 matriz de transportes brasileira e nossos 

problemas e gargalos

2.	 Operações especiais de transporte
–	 unimodal, intermodal, multimodal, 

transbordo

3.	 Formas simples de unitização de carga e 
equipamentos
–	 equipamentos de unitização: pallets, 

big bags e outros
–	 estrutura, tipos, características e 

vantagens
–	 utilização e padronização
–	 paletização, fixação da carga (cintas, 

shrink e stretch)
–	 equipamentos de movimentação (pisos, 

embarques e desembarques)

4.	 Container e a sofisticação da unitização 
de carga e equipamentos
–	 conceito e história
–	 padronização, características gerais, 

medidas, capacidades, módulos
–	 adequabilidade e escolha do container 

(20’ ou 40’)
–	 identificação, tipos, unidades disponíveis e 

finalidades
–	 utilização, ocupação (peso ou volume) e 

fixação do container
–	 ova e desova, procedimentos gerais
–	 tipos de serviços (local e responsabilidade 

pela ova e desova (H/H; H/P…; FCL/
LCL…)

–	 demurrage e detention e leasing de 
container

5.	 Transporte marítimo
–	 navios porta‑containers
–	 bays, rows, tiers, slot (baias, colunas, 

camadas, posição de container)
–	 equipamentos de movimentação de 

carga: pisos e terminais, embarques e 
desembarques

–	 NVOCC

6.	 Transporte aéreo
–	 aeronaves: tipos, capacidades, porões de 

carga
–	 ULD: equipamentos de unitização: pallets 

e containers
–	 consolidação e unitização de carga

Código do Curso: 5491

▶▶Objetivo:
levar ao aluno conhecimento sobre o mercado 
internacional de transporte e unitização e conso‑
lidação de carga marítima e aérea; estimulá‑lo a 
conhecer e refletir sobre os meios de unitização e 
consolidação de carga, e como usá‑los, facilitan‑
do ao mesmo adequar‑se às mudanças contínuas 
dentro da área; auxiliá‑lo a desenvolver a unitiza‑
ção de carga para o transporte e a logística, de 
acordo com aquilo que é utilizado pelo mercado.

▶▶Destina‑se:
a profissionais atuantes, administradores, técnicos 
e estudantes ligados, direta ou indiretamente, à 
área de comércio exterior e transportes interna‑
cionais de carga unitizada.

▶▶Carga horária: 8 horas

▶▶ Instrutor:
Samir Keedi

Unitização e Consolidação de Carga Marítima e Aérea
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Catarina Formigli

–	 Experiência na Gerência de operações de 
Comércio Exterior e Implementação de 
Programas de Compliance Aduaneiro

–	 MBA em Comércio Internacional (UNIFACS)
–	 MBA em Supply Chain e Logística (FGV)
–	 MBA em Gestão Empresarial (FGV), 

Certificação Lean Six Sigma e Auditora Interna 
pela Bureau Veritas

–	 Atuando há 20 anos na Indústria, Consultoria e 
Magistério

Claudia Roberta Krassmann Silva Alves

–	 Graduada em Comércio Exterior pelo 
IMES‑SCSul

–	 MBA em Comércio Exterior e Negócios 
Internacionais pela FGV

–	 Profissional com mais de 25 anos de 
experiência em Comércio Exterior e Logística 
Internacional

Daniel Marinho Pio Cavalcanti

–	 Advogado Tributarista
–	 Pós‑graduado em MBA de Gestão Financeira, 

Controladoria e Auditoria
–	 20 anos de experiência em consultoria 

tributária em Big4 (EY e KPMG)
–	 Instrutor e Palestrante em diversos cursos e 

eventos em questões tributárias

Daniel Polydoro Rosa

–	 Advogado nas áreas de Direito Tributário e 
Aduaneiro

–	 Graduado em Administração Mercadológica – 
Marketing

–	 Pós‑graduado em Gestão de Comércio 
Exterior

–	 Consultor de Importação da Aduaneiras 
durante 15 anos

–	 Membro da Comissão de Direito Aduaneiro 
OAB/CPS

–	 Membro da Comissão de Direito Marítimo, 
Aduaneiro e Portuário da OAB/SP

–	 Ex‑membro da Comissão Direito e 
Mundialização OAB/SP

–	 Instrutor e Palestrante Universitário

Francisco Paulo Bottino

–	 Mestre em Gestão Internacional pela Université 
de Bordeaux na França

–	 Especialista em Direito Aduaneiro pela AVM/
UCAM

–	 MBA em Relações Internacionais na FGV
–	 MBA em Gestão Ambiental na Coppead – UFRJ
–	 MBA em Gestão de Comércio Exterior na Ecex 

pela UFRJ
–	 Autor de artigos sobre Comércio Exterior e 

Gestão Internacional
–	 Professor da pós‑graduação

Gina Cátia de Almeida Farias

–	 MBA Logística – UNIJORGE – Logística com 
ênfase em Gerenciamento de Estoques, 
Transporte e Distribuição

–	 Pós‑graduação: Metodologia do Ensino 
Superior – Unyahna/UNEB

–	 Graduação: Administração com Habilitação 
em Gestão de Negócios – Faculdade Visconde 
de Cairu

–	 Profissional com mais de 20 anos de 
experiência nas áreas de Logística e Comércio 
Exterior

Jackson Campos

–	 Formado em Comércio Exterior
–	 Pós‑graduado em Supply Chain Healthcare 

pelo CBEX
–	 MBA em Logística
–	 Pós‑graduado em Gestão Industrial 

Farmacêutica

João dos Santos Bizelli

–	 Bacharel em Direito pela PUC/SP
–	 Advogado especializado em Legislação 

Aduaneira
–	 Autor dos livros Importação: Sistemática 

Administrativa, Cambial e Fiscal; Classificação 
Fiscal de Mercadorias e PIS/Pasep e Cofins na 
Importação – Análise Prática

José Manoel Cortiñas Lopez

–	 Mestre em Economia Empresarial e 
Engenheiro

–	 Especialista em normas, procedimentos, 
logística e financiamento de Comércio Exterior

–	 Conselheiro Técnico da Associação de 
Comércio Exterior do Brasil (AEB)

–	 Autor dos livros (mais de 10.000 exemplares 
vendidos): Comércio Exterior Competitivo; 
Os Custos Logísticos do Comércio Exterior 
Brasileiro; Siscomex Exportação; e Exportação 
Brasileira: a real participação das empresas

–	 Ex‑assessor especial da Câmara de Comércio 
Exterior do Conselho do Governo Federal 
(Camex)

–	 Ex‑coordenador geral da Secretaria 
de Comércio Exterior do Ministério do 
Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior 
(Secex)

Luiz Antonio Félix Ferreira

–	 Graduado em Logística Internacional
–	 Consultor especialista em procedimentos 

operacionais realizados em terminais 
aeroportuários

–	 Autor do livro: Transporte Aéreo Internacional – 
Características, Custos e Visão Estratégica em 
Logística
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Osni Nobre

–	 Foi executivo de empresas nacionais e 
internacionais, além de entidades empresariais 
setoriais nacionais

–	 Fez parte do Comitê de Inovação da FIESP 
representando o Polo Tecnológico das 
Indústrias Têxteis do Município de Americana e 
Região

–	 Responsável pelo desenvolvimento de projetos 
setoriais de internacionalização nos segmentos 
de mercado aeroespacial, automotivo, têxtil, 
máquinas, sucroalcooleiro, eletrônico, médico 
hospitalar e gráfico

–	 Desenvolveu projetos de Consórcios de 
Exportação e Programas Setoriais Integrados 
com o apoio de entidades públicas e privadas 
como Apex Brasil, CIESP, FIESP, Senai, IPT, 
APPROM e POLOTECTEX

–	 Possui pós‑graduação e especialização em 
Gestão de Negócios, Finanças, Qualidade, 
Negociação, Supply Chain, Marketing e 
Vendas em universidades como Instituto Mauá 
de Tecnologia, Fundação Vanzolini e ESAN

Oswaldo Gonçalves de Castro Neto

–	 Pós‑graduado em Comércio Exterior pela 
UNICAMP

–	 Pós‑graduado em Direito Aduaneiro Europeu 
pela Universidade de Valência

–	 Graduado em Direito pela PUCCAMP
–	 Ex‑conselheiro da terceira turma da Câmara 

Superior do CARF
–	 Ex‑conselheiro da terceira seção do CARF
–	 Advogado Tributário/Aduaneiro/Comércio 

Exterior

Patrício Estrada Heredia

–	 Doutor em Administração pela Universidade de 
São Paulo (USP)

–	 Mestre em Comércio e Negociação 
Internacional

–	 Bacharel em Administração e Professor 
Universitário

–	 Consultor em Comércio Exterior e Marketing 
Internacional

–	 Pós‑graduado no programa de Comércio 
Internacional em Taiwan

–	 Autor dos livros: Como Fazer Importações; 
Como Fazer Exportações; Comércio Exterior e 
Negociação Internacional

Paulo Sérgio Ferreira Rago

–	 Bacharel em Administração de Empresas 
com ênfase em Comércio Exterior, com 
especialização em Logística de Transportes 
e Empresarial e MBA em Gestão Empresarial 
pela FGV

–	 Atua há mais de 36 anos em Logística, 
com experiências, inclusive internacionais, 
em posições executivas, com a criação e 

desenvolvimento de operações logísticas e de 
transportes em grandes empresas

–	 Consultor empresarial para diversas empresas 
no Brasil em vários segmentos (empresas de 
transportes, indústrias, empresas públicas e 
operadores logísticos)

–	 Palestrante e professor convidado dos 
temas Logística, Transportes, Supply Chain 
e correlatos em universidades e várias 
instituições de ensino

–	 Ex‑diretor da Associação Brasileira de 
Logística

–	 Autor de vários artigos para revistas e jornais 
da área

Ricardo Rodrigues Pinheiro

–	 Economista com especialização em Economia 
Internacional pela FGV/SP

–	 Exerceu diversas funções na Carteira de 
Comércio Exterior do Banco do Brasil S/A 
(Cacex)

–	 Consultor Técnico especializado em Comércio 
Exterior

Romênia Marinho Rocha Rodrigues

–	 Advogada e Consultora especializada em 
Direito Aduaneiro, Tributário e Comércio 
Exterior

–	 Bacharel em Administração com habilitação 
em Comércio Exterior

–	 Conciliadora e Mediadora judicial (ESA/PR)
–	 Especialista em Direito Público (ESMAFE/PR), 

em Direito e Negócios Internacionais (UFSC) 
e em Comércio Exterior para Empresas de 
Pequeno Porte (UCB)

–	 Membro da Comissão de Direito Aduaneiro, 
Marítimo e Portuário da OAB/PR

–	 Membro da Comissão de Direito Tributário da 
OAB/PR, da Comissão de Arbitragem  
da OAB/PR, da Câmara de Mediação da 
Associação de Comércio Exterior (AEB) e das 
Comissões de Direito e Prática Comercial, 
Aduana e Facilitação do Comércio e Tributação 
da Câmara Internacional de Comércio – CCI 
Brasil (2017‑2018)

–	 Despachante Aduaneira (RDA 6D/00.0115), 
aprovada no 1º exame da Receita Federal do 
Brasil para OEA

–	 Agente de Comércio Exterior pelo ex‑MDIC
–	 Docente em instituições de ensino superior
–	 Consultora, desde 1993, em exportação, 

importação, tributação aduaneira, transporte e 
seguro de transporte internacional e câmbio

–	 Atua há 29 anos em consultoria, assessoria 
técnica e auditoria privada em negócios 
internacionais

Rómulo F. Vera del Carpio

–	 Mestre em Economia e Política Internacional 
pela Universidade Estácio de Sá
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–	 Professor do curso de MBA em Comércio 
Exterior da Fundação Getulio Vargas e MBA 
em Comércio Internacional da Universidade de 
São Paulo (USP/Fipe)

–	 Consultor e Assessor em Comércio 
Internacional

–	 Autor de diversas obras publicadas pela 
Aduaneiras, com destaque para Carta de 
Crédito e UCP 600 – Comentada, Cobranças 
Documentárias e URC 522 da CCI – 
Comentada, além de diversos textos utilizados 
como fonte de estudo nas universidades 
brasileiras

Samir Keedi

–	 Mestre e pós‑graduado em Administração
–	 Bacharel em Economia e Professor técnico e 

universitário
–	 Colunista de jornais e revistas
–	 Tradutor oficial dos Incoterms 2000 para o 

Brasil, aprovado pela CCI‑RJ e Paris
–	 Representante brasileiro do grupo consultivo 

da CCI‑Paris na revisão dos Incoterms® 2010
–	 Autor dos livros: Transportes, Unitização e 

Seguros Internacionais de Carga; Logística 
de Transporte Internacional; Transporte, 
Logística, Comércio Exterior e Economia em 
Conta‑Gotas; ABC do Comércio Exterior; 
Documentos no Comércio Exterior, a Carta 
de Crédito e a Publicação 600 da CCI; e 
Transportes e Seguros no Comércio Exterior

Shirley Yurica Kanamori Atsumi

–	 Mestre em Administração e Desenvolvimento 
Empresarial pela Universidade Estácio de Sá

–	 Especialista em Administração de Empresas 
pela Fundação Getulio Vargas

–	 Professora convidada dos cursos de MBA 
em Gestão de Negócios Internacionais 
da Fundação Getulio Vargas (FGV), da 

pós‑graduação em Comércio Exterior da 
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), 
da disciplina Câmbio na Fundação Centro de 
Estudos do Comércio Exterior (Funcex) e na 
Aduaneiras

–	 Ex‑especialista em Câmbio em Empresa 
Pública

–	 Coautora dos livros Fundamentos de 
Exportação e Importação no Brasil; Gestão de 
Operações de Câmbio, ambos da Editora FGV

–	 Conselheira Técnica da Associação de 
Comércio Exterior do Brasil (AEB)

Tânia Cristina Pryplotski

–	 Bacharel em Administração de Empresas com 
Habilitação em Comércio Exterior pela UTP/PR

–	 Especialista em Direito Tributário pelo IBEJ, 
Gestão Internacional para Executivos pela 
PUC/PR e Marketing Internacional pela FESP

–	 Consultora Tributária e Aduaneira desde 1999
–	 Professora de graduação e pós‑graduação em 

Negócios Internacionais
–	 Perita Aduaneira da Justiça Federal e Agente 

de Comércio Exterior pelo MDIC

Walter Thomaz Júnior

–	 Graduado em Comércio Exterior, com MBA 
em Comércio Internacional pela FGV e 
especialização em Direito Tributário pela FGV 
Law

–	 Mestre em Gestão da Inovação pelo Instituto 
Mackenzie

–	 Membro consultor das Comissões de Direito 
Aduaneiro e de Direito Marítimo e Portuário da 
OAB/SP e OAB Santos

–	 Auditor internacional da Cadeia Logística pela 
BASC (Colômbia)

–	 Auditor interno C‑TPAT (EUA) e gestor de 
riscos em Sistemas de Gestão pela SGS 
Academy
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